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PROLOGO

En las Escuelas Normales se forman los futuros docentes de educacién basica en-
cargados de forjar la ciudadania del mafana, ellos serdn los maestros encargados
de solventar las necesidades de aprendizaje de la nifiez en los afios venideros. Es
por ello que para estas instituciones de educacion superior resulta indispensable
contar con un equipo docente capaz, actualizado y comprometido con esos futu-
ros docentes, pues de aquellos, de manera indirecta, dependeran en gran medida
los resultados en materia educativa del futuro.

Ademas, otra tarea fundamental de las Escuelas Normales es la de hacer
investigacion educativa que impacte en los procesos de enseflanza aprendizaje
que se realizan en sus aulas, que a través de la labor indagatoria de sus docentes
se generen nuevos conocimientos que permitan tener generaciones de egresados
con una mayor preparacion, con mayor nivel de desarrollo de competencias y
que respondan a las necesidades que la sociedad actual demanda.

En este trabajo editorial se da cuenta de los resultados de investigaciones
realizadas por las y los docentes del Centro Regional de Educacién Normal de
Aguascalientes y de otras escuelas formadoras de docentes del pais que participa-
ron en la convocatoria emitida para la integracion de este libro.

Asi, el CRENA refrenda el compromiso que tiene con sus docentes, con sus
alumnos y con la sociedad en general, para convertirse en un espacio académico
en el que se establezcan todas las condiciones necesarias para tener una educa-
cion de excelencia.

Agradecemos ampliamente a la Secretaria de Educaciéon Publica, la Subse-
cretaria de Educacion Superior y a la Direcciéon General de Educaciéon Superior
para el Magisterio que, a través del programa de Estrategia de Desarrollo Institu-
cional de la Escuela Normal, consolidaron el recurso financiero necesario para la
edicion del presente libro, nuestro mayor reconocimiento.
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APROPIACION DE HABILIDADES
DIGITALES EN INFANTES

DE UNA CASA HOGAR

DE AGUASCALIENTES, MEXICO

Solyenitzin Bravo Ponce

RESUMEN

Esta investigacion analiza el caso de una institucién que alberga a nifias y
nifios en situacioén de orfandad y abandono en Aguascalientes, México. El tra-
bajo se realizé durante la pandemia de COVID-19. El objetivo fue comprender
y analizar el proceso de apropiacion de habilidades digitales de los infantes
en situacion de abandono y orfandad de una casa hogar de Aguascalientes.
El estudio se llevé a cabo desde un enfoque de investigacion cualitativa y la
investigacion-accion que considerd el taller de edu-entretenimiento como
una estrategia de la Comunicacion para el Desarrollo y el Cambio Social
(CDCS) en donde se trabajé con 49 infantes de entre 8 y 14 afios mediante el
uso de herramientas tecnoldgicas que permitieron la adquisicién de habili-
dades digitales. El estudio concluye que los infantes alcanzaron un nivel de
apropiacién avanzado en cuanto a las habilidades funcionales y de alfabe-
tizacion digital, el cual se evidencia en sus creaciones y producciones con el
uso de tecnologias. Lo anterior enmarca un proceso de empoderamiento a
través del uso de la tecnologia digital.

Palabras clave: apropiacién, habilidades digitales, comunicacién para el
desarrollo, infancia vulnerable.

Correo electrénico: bravo.ponce.solyenitzin@crena.edu.mx
Institucion: Centro Regional de Educacién Normal de Aguascalientes

Linea tematica: Formacién docente y tecnologias aplicadas al conocimiento
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, se han realizado estudios acerca de la tecnologia digital que
usan las nifias y nifos en diferentes latitudes del mundo, por ejemplo, en China
y Australia, Dezuanni (2018); en Espafa, Rascén-Gomez et al. (2019) y Tena
et al. (2019); en Bolivia, Tapia (2019); en Colombia, Diaz-Murillo et al. (2020),
y en México, Pérez-Soto et al. (2020). Estos han atendido distintas poblaciones
de infantes de dreas rurales en situacion de vulnerabilidad, como los estudios de
Pérez-Soto et al. (2020), Diaz-Murillo et al. (2020), Rascon-Gomez et al. (2019),
Tena et al. (2019), y también en zonas urbanas, como el trabajo de Dezuanni
(2018). Aunado a esto, los organismos internacionales han puesto su interés en
que se desarrollen las habilidades digitales en las nifias y nifios, pues asi lo de-
muestran varios informes y documentos: Agenda de la infancia y la adolescen-
cia en México (UNICEF, 2019), Los derechos de la infancia y la adolescencia en
México (UNICEF México, 2018b), Nifios en un mundo digital (UNICEF, 2017),
Derechos de la infancia en la era digital (UNICEF, 2014) y Las politicas TIC en los
sistemas educativos en América Latina (Diaz Barriga, 2014).

Por otro lado, la Agenda 2030 pone de relieve la importancia que tiene mejorar el
uso de la “tecnologia instrumental, en particular la tecnologia de la informacion
y las comunicaciones”, como un elemento fundamental del empoderamiento
(Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2018, p. 25); sin
embargo, “las practicas digitales de los nifios presentan un desafio social signifi-
cativo a padres, educadores y responsables politicos y siguen siendo poco inves-
tigadas” (Dezuanni, 2018, p. 82).

La comunicacion para el desarrollo procura mejoras significativas de las condi-
ciones de la vida humana, hoy las nuevas demandas del siglo XXI se caracterizan
por el conocimiento impulsado por la tecnologia y con ello nuevas formas de
alfabetizacién en medios de comunicacién digital; sin embargo, la desigualdad y
el acceso a las TIC entre la poblaciéon en vulneraciéon y marginacion es una difi-
cultad para mejorar su bienestar, como es el caso de los infantes abandonados en
casas de acogida.

En relacion con lo anterior, el objetivo de este trabajo es conocer el nivel de
adquisicion de habilidades digitales mediante herramientas tecnoldgicas, a través
de una intervencion, de infantes en situacion de abandono y orfandad de una casa
hogar de Aguascalientes, con el fin de mejorar y facilitar sus capacidades para el
bienestar y el desarrollo. Todo ello en la dptica de contribuir al inicio de cambios
positivos en el contexto de una instituciéon donde las nifias y nifios en situacién



vulnerable se encuentran internados. Ademas, desde la perspectiva sociocultu-
ral, se abordan los procesos de comunicacién como una forma de trabajar a favor
del desarrollo que atiende las voces de las nifias y los nifios para otorgar mayor
reconocimiento e influencia publica en temas como valorar el ejercicio de sus
derechos a comunicarse, a expresarse y a participar en las decisiones relacionadas
con su bienestar.

Los infantes viven sus vidas en el presente bajo circunstancias que no pro-
vocaron, pero que contingentemente pueden contribuir a cambiar. Las nifias y
los niflos como futuros ciudadanos y cuidadores son mas susceptibles de aplicar
conocimientos adquiridos en su vida social y personal (UNICEF, 2017). Por esta
razon, involucrar a la infancia como agente importante del cambio es una estra-
tegia esencial de la comunicacion para el desarrollo que tiende a ser considerada
como una herramienta que conduce a resultados positivos (Enghel, 2014).

Frente a todo lo antes expuesto, y considerando mi experiencia como profe-
sionista en el ambito educativo, que me ha permitido presenciar la situacién de
desigualdad social en cuanto al acceso de la tecnologia digital que viven una gran
cantidad de nifias y nifios de nuestro pais en comunidades rurales, indigenas y
urbano-marginales, se atendio la siguiente pregunta: ;Cémo ocurre la apropia-
cion de habilidades digitales en los infantes en situacién vulnerable de una casa
hogar de Aguascalientes, México, a través de una intervencioén con edu-entrete-
nimiento?

En este contexto, la “alfabetizacion digital” cobra importancia para la apro-
piacién de habilidades basicas relativas a las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC), que toda persona debe manejar para no ser o estar social-
mente excluido (UNESCO, 2013, p.17), pues posibilitan al ser humano a alcanzar
el crecimiento y el bienestar individual y colectivo.

Se considera que este proyecto es pertinente porque contribuye a ampliar las
oportunidades de justicia, bienestar, empoderamiento y la promocion de los dere-
chos de los infantes, especificamente por medio de la apropiacion de habilidades
digitales que les permiten a los menores incorporarse al desarrollo, acceder a me-
jores condiciones de bienestar, expresarse y participar mediante el uso de dispositi-
vos electronicos para aumentar el conocimiento, entender y cambiar actitudes, asi
como propiciar el cambio social positivo y de comportamiento en los asuntos que
los afectan.
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MARCO REFERENCIAL

La composicion tedrica y conceptual en la que se fundamenta este estudio se
desarrolla a partir de dos ejes: el edu-entretenimiento (E-E) como una herra-
mienta tedrico-metodoldgica de la comunicacion para el desarrollo y el cambio
social (CDCS) y las tecnologias de la informacién y comunicacién y las habilida-
des digitales. En este trabajo se recurre al edu-entretenimiento (E-E) como una
estrategia y referente clave de mediacion para indagar cdmo las herramientas de
la comunicacién son utiles en el empoderamiento de infantes excluidos y vulne-
rados. Con esto, se abre una posibilidad que permite comprender cémo las nifias
y nifios en situaciéon de abandono y orfandad adquieren las habilidades a partir
de la apropiacion de herramientas comunicativas digitales.

El E-E se ha visto reflejado en diferentes enfoques con estrategias que van
desde las técnicas de marketing social nacidas en los medios, hasta métodos para
el empoderamiento, como el Teatro del Oprimido de Augusto Boal (Boal, 2006).
Ante esto, las diferencias epistemolodgicas centradas en el marketing social se
orientan en el cambio de comportamiento individual, que después derivé en el
desarrollo de estrategias basadas en la comunidad o en grupos objetivo y en
las tradiciones de la comunicacion participativa, de la comunicacion alternati-
va, que fueron teniendo cabida en las estrategias de E-E nacidas en los medios
e iniciativas de los ciudadanos. De esta manera, resurgid la pedagogia dialégica
creada por Freire (2018) y sus principios de involucramiento de la comunidad,
el didlogo y la orientacion hacia el proceso, con fundamentos enfocados en una
comunicacién cara a cara, centrada en pequenos grupos, sobre todo de sectores
marginados de la sociedad, para conquistar un espacio para la reflexion critica y
el dialogo, con lo que los participantes asumen el control de sus acciones.

Es asi que, en este trabajo, a través de la intervencion con E-E en nifas y
nifios en situacion de orfandad y abandono, se asumen los planteamientos epis-
temoldgicos de esta estrategia para atender a un compromiso de justicia social
que va en favor del empoderamiento y en sintonia con el mundo mediatizado y
globalizado de hoy. Este enfoque representa otra forma de pensar el desarrollo
y el cambio que, de acuerdo con Tufte, puede ser “un cambio guiado por un agen-
te de cambio externo que se dirija a una audiencia especifica a la comprensién
del proceso de cambio como algo catalizado desde el interior de la comunidad
misma por sus propios miembros” (Tufte, 2015, p. 105).
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La tecnologia digital, de acuerdo con lo que plantea Castells (2006), estd in-
mersa en las formas sociales y tecnoldgicas que impregnan todas las esferas de la
actividad, alcanzando los objetos y habitos de la vida cotidiana. En este sentido, las
nifas y nifios no quedan ajenos a estas circunstancias, por lo que se requiere un uso
responsable de la tecnologia y la formacidn necesaria para que puedan desenvol-
verse, apropiarse y conectarse como una exigencia del presente. De esta manera, se
visualiza la tecnologia como una herramienta para el desenvolvimiento humano y
social (Sunkel, 2010), que puede tener un impacto positivo respecto a la capacidad
de agencia en el proceso de interacciéon comunicativo y en el desarrollo de capaci-
dades en los infantes.

Dado el enorme potencial de las TIC para ofrecer opciones a las personas y, de
hecho, un mayor sentido de eleccion, el enfoque de Sen es de particular interés para
quienes trabajan con las TIC y el desarrollo (Kleine, 2010) para colocar al indivi-
duo y sus elecciones en el centro del desarrollo. Las tecnologias de la informacién
y comunicacion son concebidas como herramientas clave para el desarrollo, con
el potencial de introducir mejoras en los diferentes aspectos de la vida como “un
elemento clave para la materializacion de formas de vida y sociedad que expresa y
facilita otras maneras de vivir en comunidad” (Valencia y Magallanes, 2016, p. 21).

Bajo esta premisa, las nuevas tecnologias permiten realizar una amplia gama
de actividades de entretenimiento y diversién con gran interaccién entre usua-
rios. Por tanto, es un reto que muestra un caracter cultural complejo, sobre todo
porque las interacciones comunicativas de las nifias y nifios dan muestra de que
cada vez mas infantes se conectan en linea en todos los paises, pues asi lo expresa
el informe “Nifos en la Era Digital” (UNICEF, 2017). En el enfoque del desarro-
llo humano el uso de tecnologias digitales forma parte del bienestar, puesto que
aporta a la ampliacion de las capacidades a través del acceso a las herramientas
tecnolégicas. La adquisicién de habilidades digitales aporta conocimiento y la
preparacion para elevar su nivel de vida, que es el “proposito tltimo y exclusivo
del desarrollo” (PNUD, 1996, p. 58).

Las constantes transformaciones que caracterizan a las sociedades actuales en
materia de flujos de la informacién y de los medios para comunicarse requieren
pensarse en torno a la alfabetizacion digital como una formacion permanente que
permita responder a las exigencias vigentes, lo cual implica una interaccién de la
persona con las TIC y de su uso para desenvolverse en la sociedad a través de éstas.

Siguiendo con esta idea, ha habido varios planteamientos en los ultimos
afios por parte de diferentes organismos, como la Unién Internacional de Teleco-
municaciones (UIT), la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la Unién Europea y el Marco de Habilidades
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Digitales de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes de México (SCT,
2019), que plantean un Marco de Habilidades Digitales que parte de las tenden-
cias tecnoldgicas que establecen las necesidades de inclusion de la sociedad con
base en los estandares internacionales. Para este estudio se retoma la clasificacién
de las habilidades digitales como funcionales y alfabetizacién digital, asi como 12
indicadores, los cuales se aprecian en la tabla 1.

Tabla 1
Clasificacion de habilidades digitales: funcionales y de alfabetizacion digital

Habilidades digitales Indicadores

Usar aplicaciones
Usar dispositivos electrénicos
Navegar en Internet
Habilidades funcionales Crear cuentas y perfiles
Localizar informacién
Guardar, administrar y organizar informacion
Comunicacién y colaboracién en ambientes digitales

Creacién de contenidos

Ciudadania digital

Derechos digitales

Privacidad e identidad digital

Evaluar la relevancia de la informacién

Habilidades
de alfabetizacion digital

Los planteamientos anteriores constituyen un marco analitico no sélo para enten-
der el cambio tecnoldgico en tanto tal, sino para explicar cdmo las habilidades di-
gitales estan presentes en todas las dimensiones de la sociedad: econdmica, politica
y cultural. Desde este punto de vista, la tecnologia no es vista s6lo como una base
material de la sociedad, sino como un elemento constitutivo de la misma; “tecno-
logia es sociedad y ésta no puede ser comprendida o representada sin sus herra-
mientas técnicas” (Castells, 2006, p. 31). Ante esto, y el desarrollo acelerado de la
tecnologia, se hace patente la necesidad de estructurar las habilidades digitales para
contribuir a la disminucién de la brecha digital y promover un acceso equitativo
a las nuevas tecnologias que abran posibilidades para nuevas aplicaciones y usos.
Con esto se atienden los conocimientos y habilidades digitales desde la pers-
pectiva de la apropiacién (Crovi, 2012) como una forma de trabajar a favor del
desarrollo que atiende las voces de las nifias y nifios desde el enfoque sociocul-
tural. Como lo plantean Dubois & Cortés (2005), este proceso aporta “nuevos
lenguajes para el entendimiento humano, para compartir experiencias y cono-
cimientos. En este sentido, las TIC son herramientas culturales, nuevos espacios
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estratégicos de las mediaciones sociales, que posibilitan procesos de interacciéon
social y reconstruccion cultural” (p. 29).

El reporte sobre el estado mundial de la infancia asegura que el mundo sigue
siendo un lugar muy injusto para millones de nifias y nifios que se enfrentan a
una vida de pobreza y de falta de oportunidades (UNICEF, 2016). Frente a este
panorama en el contexto global, es preciso replantear varios aspectos: primero,
decir que la nifiez en situacion de pobreza en Aguascalientes, México, sigue pa-
deciendo los efectos de la desigualdad, la exclusion, la marginalidad y las tensio-
nes sociales, y mas aun en contextos de alta marginacién, donde la reproduccién
de la pobreza parece irreversible.

Habria que decir también, como lo expresa Uranga (2018), que la realidad
social de los sujetos, que en este caso son las nifias y nifios en situaciéon de orfandad
de la Ciudad de los Niflos, se constituye en manifestaciones de cultura a través de
entender y de entenderse por medio de sus valores y de sus acciones donde se for-
jan y desarrollan las ideas de futuro que a modo de imagen prospectiva mueven la
voluntad y generan acciones de cambio. Esta poblacion de infantes en situacion de
abandono y orfandad tiene multiples facetas, rostros y manifestaciones que se en-
frentan a factores estructurales que obstaculizan acceder a una vida digna y al ejer-
cicio de derechos y libertades fundamentales (UNICEF y CONEVAL, 2019, p.16).

Con este trabajo también se constituye la intervencién como un espacio don-
de los nifos se convierten en los protagonistas de sociedades mas justas y partici-
pativas (UNESCO, 2008). Aunado a que el empoderamiento de los nifios y nifias
es fundamental para la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (Comision
Econdémica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2018), el Informe Anual de
UNICEF (UNICEF México, 2018a) exhorta a trabajar el empoderamiento desde
las primeras etapas de la nifiez. En este sentido, “las TIC puestas al servicio de
los derechos fundamentales de la infancia son una herramienta que fortalece el
ejercicio del derecho a dar su opinion y fomentar la participacion ciudadana, asi
como su libertad de expresion e informacién” (CEPAL, 2018; UNICEF, 2014, p. 7).

METODOLOGIA

Una vez contextualizado el tema, se hace referencia a los componentes metodo-
légicos propios del proyecto que han de ser tenidos en cuenta para entenderlo en
su amplitud. En su nivel teérico-metodolégico, constituye una propuesta tedrica
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que se fundamenta en la comunicacién para el desarrollo y en el edu-entreteni-
miento (E-E). Se direccion6 en una intervencion a través de la investigacion-ac-
cién con un enfoque aplicado y, en ese sentido, una contribucién a la atencién de
problemas concretos desde el trabajo de campo mediante la implementacién de la
estrategia de E-E con nifios y nifias. Todo esto situado en una casa hogar como
un espacio desde donde los infantes en condicién vulnerable y abandono inte-
ractuan, participan y desarrollan habilidades digitales a través de sus creaciones
con herramientas tecnoldgicas.

Tomando en cuenta la propuesta de Kemmis y McTaggert (1989) sobre la
investigacion-accion, se encuentra un vinculo con la estrategia de E-E en su pro-
ceder para la acciéon como “un proceso intencional de disehar e implementar
una forma de comunicacion mediadora con el potencial de entretener y educar
a la gente a fin de realzar y facilitar diferentes estadios de cambio prosocial en el
comportamiento” (Boumann, 1999, p. 25).

El estudio esta definido empiricamente por una institucién ubicada en
Aguascalientes, México, que alberga a infantes en situacion de orfandad y aban-
dono. La institucion es un orfanato. Una parte de los infantes que habitan este si-
tio son canalizados por las autoridades locales de justicia cuando las condiciones
de delitos y violencia ocasionan la pérdida de los padres y por lo tanto el desampa-
ro de las nifias y nifios, con lo que queda establecida la relacion con el sistema de
procuracion de justicia del estado.

Con la autorizacion de los dirigentes de la institucion se convocé a los infan-
tes internados para explicarles e invitarles a participar en el estudio, logrando la
aceptacion de nifias y nifios, de entre 8 y 14 afios de edad, a quienes se les explico
—de forma que pudieran entender lo mejor posible- los objetivos del trabajo y la
importancia de su consentimiento informado. Einarsdéttir (2007) determina que
durante mucho tiempo se dudé de la competencia de los nifios para participar
en una investigacion y dar sus opiniones; sin embargo, la metodologia cualitativa
destaca la posibilidad de buscar su perspectiva. Se menciona que investigaciones
con diversos métodos mostraron que nifios pequefios eran informantes confia-
bles y proveian informacién valiosa. Como hecho importante, este autor recalca
que tales trabajos se construyeron con la conviccién de que las perspectivas de
los niflos merecian ser escuchadas y que eran capaces de hablar sobre si mismos
si se usaba la metodologia adecuada. Lo planteado anteriormente muestra el ca-
mino para desarrollar la estrategia metodoldgica que se desarrollé con infantes
en situaciéon de pobreza y orfandad.
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Se diseiid un taller que retoma los principios de la recepcién critica que
plantea Orozco (2017) y los planteamientos epistemologicos que sustentan este
trabajo para realizar las acciones del taller de edu-entretenimiento digital.

En concordancia con lo anterior, el trabajo metodoldgico se centra en el
edu-entretenimiento y las producciones con herramientas tecnolégicas para la
adquisicion de habilidades digitales. Con lo cual, para esta investigacion se con-
templa la creacion de contenidos con herramientas digitales a través de la estra-
tegia de edu-entretenimiento, que brinda elementos para que éstas propicien la
apropiacion de las habilidades digitales a través de los pares, quienes por medio
del intercambio y la practica en acciéon permutan apropiaciones para hacer crecer
en capacidad critica, analitica y reflexiva al sujeto que esta en contacto con esto
(Orozco, 2017).

Conforme a lo anterior, la propuesta metodoldgica que se planted en este
proyecto se desarroll6 junto con los infantes participantes. Se disefié un plan de
trabajo de acuerdo con las orientaciones de la investigacidn-accion (Kemmis y
McTaggert, 1989), integrando las etapas de diagnoéstico, intervencion y evalua-
cion. Se busco facilitar en los participantes un proceso dialéctico en el que las
acciones individuales y colectivas fueran mediadas por la reflexion, el didlogo y
el uso de herramientas tecnoldgicas para la adquisicion de habilidades digitales a
través de un taller de edu-entretenimiento (Tufte, 2015).

Las actividades que se implementaron se organizaron de acuerdo con cada
una de las etapas del proyecto, con un orden secuencial que involucra la adquisi-
cion de habilidades digitales de los infantes, poniendo énfasis en las condiciones
que inciden en el animo, la sensibilidad y el humanismo de los nifios y nifias de
esta institucion para el desarrollo de sus capacidades de eleccion.

La metodologia que se emple6 para planificar las actividades se centrd en
el constructivismo (UNESCO, 2005), donde los infantes aprendieron a través de
la accion, de su propia experiencia (no a través de la mera recepciéon de infor-
macidn), al construir significados que les fueron ttiles, como realizar tareas en
equipo colaborativo, emplear fuentes y herramientas tecnoldgicas de diferente
tipo para que crearan sus propios proyectos de trabajo digital. De esta manera, el
taller se centr6 en la practica con el uso de herramientas y aplicaciones digitales
con actividades de diferente grado de complejidad para la adquisicion de las ha-
bilidades digitales. En este sentido, se retom6 también la metodologia de ensefiar
competencias digitales, propuesta por CDigital INTEF (2015).

Se partio, pues, de que la competencia digital no se ensefia, sino que se prac-
tica: con ella, los nifios y nifias construyen su propio conocimiento sobre nue-
vas ideas y conocimientos previos; y donde las aplicaciones ofrecen esquemas de
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virtualizacion de contextos al brindar herramientas que permiten administrar di-
cho conocimiento, asi como métodos de busqueda de informacion relevante al
problema planteado, siguiendo los planteamientos de las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion en la ensefianza (UNESCO, 2005).

Las técnicas e instrumentos metodoldgicos que apoyaron en la construccion
del conocimiento de este trabajo, de acuerdo con las fases de la investigacion-ac-
cién que se llevaron a cabo son: observacion participante, diario de campo, registro
fotografico, registro audiovisual, entrevistas y rubrica de competencias digitales.

Para la construccion de los productos que elaboraron los infantes se em-
plearon diferentes recursos tecnologicos: cuatro computadoras personales, dos
teléfonos celulares, seis iPads y dos camaras fotograficas, que se pusieron a dis-
posicion de las nifias y nifios. Esto dejo ver parte de las habilidades digitales que
emergieron desde alli, materializandose en contenidos que revelan sus configu-
raciones identitarias, promueven y fortalecen sus capacidades, haciendo patente
la latencia de su yo.

RESULTADOS

Este trabajo presenta una parte de los resultados surgidos de la investigacion en
relacion con la apropiacidon de habilidades digitales. Cabe destacar que, sin per-
der de vista el enfoque cualitativo, se emplearon datos numéricos de manera cua-
litativa que ayudan a comprender, a evaluar, como se fue dando la adquisiciéon de
habilidades digitales de los infantes. De acuerdo con Reguillo (1998, p. 23): “se
pueden utilizar técnicas de caracter cuantitativo (contar, matematizar, controlar
variables) y pese a ello mantener un enfoque cualitativo”.

La apropiaciéon de habilidades digitales en los infantes se fue desarrollando
conforme se fueron llevando a cabo cada una de las actividades del taller de edu-en-
tretenimiento. En éste se coloco a las nifias y nifios en el centro de las decisiones
sobre como realizar las actividades para sus propios propdsitos y aspiraciones de
desarrollo. Se muestra cémo las nifias y nifios son capaces de llevar a cabo su pro-
pio proceso de apropiacion de habilidades digitales para su desarrollo, en un ambi-
to de posibilidades que se les presentaron para crear experiencias ludico-creativas
que ellos pudieron relacionar con sus intereses y necesidades personales.

A continuacion, en la Tabla 2 se presentan los resultados de como fue ocu-
rriendo el nivel de adquisicién de las habilidades digitales alcanzado por los
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infantes durante el desarrollo de las actividades del taller, desde el nivel basico
hasta el avanzado.

Tabla 2
Actividades del taller de edu-entretenimiento (promedios)

Promedios por niveles de apropiacion

Actividad )
Sin

Basico Intermedio Avanzado S
apropiacion

“Los reporteros” 273 5.3 0 16.3

Un juego de escritura para
contar historias: Construir 26 5.6 1 16.3
un personadije, reconstruirse

“Mis manos” 26.58 10.6 3.58 81
“Historietas digitales” 12.8 2258 54 81
“Autorretrato en foto” 9.6 36.58 2.7 0

“Mi trdiler-movie: Funciéon
de cine, ¢qué historia quie- 2 345 12.5 0
res contar?”

“El arbol de mi vida” 3.9 345 12.5 0
“Ciudadania digital” 0.6 28.08 20.08 0.16
“Revista digital” 14.4 15.7 18.8 0

“Fan page Expresiones de

la Ciudad de los Nifios” 8.9 18:5 199 0

Para obtener los promedios de los niveles de apropiacion presentados en la Tabla
2, se consider? el conjunto de habilidades propuestas en el Marco de Habilidades
Digitales (SCT, 2019). El calculo corresponde a la suma de cada nivel en las habi-
lidades de cada actividad, obtenido a partir de una rubrica implementada para el
efecto.

Los resultados indican, para la columna de nivel basico, que en las tres prime-
ras actividades el promedio de nifias y nifilos que se encontraban en este nivel es
mayor que las del resto. Mientras que de la actividad cuatro a la décima va dismi-
nuyendo. Lo cual sugiere que en los primeros acercamientos que los infantes tu-
vieron con las herramientas y aplicaciones tecnoldgicas se centraron mayormente
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en conocer su uso, y conforme tuvieron una mayor interaccion con los dispositivos
digitales, el promedio evoluciond de un nivel basico a un nivel intermedio.

Respecto al nivel intermedio, los resultados muestran que el promedio de
nifios y nifas se incrementa desde la primera actividad hasta la tltima, es decir,
los infantes transitan de un nivel de conocimiento bdsico a una mayor compren-
sion de las habilidades digitales. En tanto que, para el nivel avanzado, los resul-
tados muestran un mayor promedio en las ultimas actividades, lo cual indica
cémo los infantes fueron capaces de poner en practica sus habilidades digitales.
Lo anterior muestra que las nifias y niflos adquirieron un nivel de apropiacién
avanzado, esto conforme se llevaban a cabo las actividades y la movilizacién de
las habilidades digitales.

El proceso de apropiacion de las habilidades digitales estuvo orientado por
la interaccién de los nifios y nifias a través de las herramientas tecnoldgicas que
se emplearon durante el transcurso de las actividades. Otro aspecto que contri-
buyd fue la accidn y las relaciones sociales entre los infantes que, desde la pers-
pectiva de Leontiev (1981) y Vigotsky (1978), significa que los conceptos que se
interiorizan llevan a su apropiacion, convirtiéndose en instrumentos personales
y privados, asi como en mecanismos vitales para desarrollar y preservar la socie-
dad y su cultura, dimensiones que integran la interaccién sociocultural.

La creacion de las producciones de los infantes con dispositivos digitales
fungi6é como medio para la descripcion de las diversas practicas comunicativas,
desde las cuales relataron, reflexionaron, propusieron, expresaron sus intereses,
conocimientos, interacciones y apreciaciones. Y, sobre todo, para que tomaran
sus propias decisiones para desarrollar su empoderamiento. Con lo que se hace
presente “el campo de lo que denominamos mediaciones que se haya constituido
por los dispositivos a través de los cuales la hegemonia transforma desde dentro
el sentido del trabajo y la vida de la comunidad” (Martin-Barbero, 2016, p. 207).

La experiencia asociada al taller de edu-entretenimiento con el uso de he-
rramientas digitales aportd elementos para comprender, desde las caracteristicas
y condiciones de los infantes, la forma en que medi6 la tecnologia para el desa-
rrollo de sus capacidades. Se destaca que 35 nifias y nifios de este estudio tenian
conocimientos muy basicos acerca de lo que es la tecnologia, pues sélo disponian
de conocimiento acerca del uso de dispositivos electrénicos, aplicaciones, nave-
gar en Internet, ademas de guardar, administrar y organizar informacién.

Se aprecia que la mayor parte de los infantes s6lo habia escuchado hablar
de la creacion de cuentas y perfiles, localizar informacion, creacidon de conteni-
dos y comunicacidn, asi como colaboracién en ambientes digitales; y nociones
basicas como las que se comentaron en el apartado de intereses y expectativas
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tecnoldgicas de los infantes. También se distingue que, respecto al tema de la
ciudadania digital: derechos digitales, privacidad e identidad digital, y evaluar
la relevancia de la informacion, las nifias y nifios no contaban con conocimien-
to al respecto.

En los momentos que los infantes no asistian al taller continuaban interac-
tuando con la tecnologia y compartian con la comunidad que conforma la ins-
titucién. También solicitaban los dispositivos mdéviles a las cuidadoras de la casa
hogar para hacer TikTok o entrar a una red social. De esta manera, las nifias
y niflos ponian en practica las habilidades digitales dentro de su entorno, em-
pleando las herramientas y dispositivos tecnologicos. Muestra de ello es el caso
de tres infantes, con los seudénimos de Spencer, Débora y Ken, que a través del
apoyo de otros actores que forman parte de la casa hogar, pudieron acceder a la
tecnologia digital dentro de su institucion en horarios diferentes a los del taller
de edu-entretenimiento. Estos ejemplos sirvieron para ilustrar coémo los infantes
se iban apropiando e interesando en las habilidades digitales.

Por ejemplo, Spencer se comunicé con personas que no lo visitaban, indivi-
duos externos a la institucién, desde un teléfono celular que le prest6 uno de los
trabajadores de edad muy avanzada. En este caso, el infante ha ensefiado al adul-
to mayor a usar el dispositivo, a crear cuentas de correo electrénico, a descargar
aplicaciones y a navegar en la red, ejemplo de que los infantes se han apropiado
de las habilidades digitales, poniéndolas en practica con los miembros de su co-
munidad: Mi padrino me presta el celular y yo le digo como puede hacer llamadas
de Whatsapp; también le hice una cuenta de correo electronico para poder hacerle
su Facebook. También me deja usar su celular y puedo jugar.

De igual modo, Débora compartio la apropiacion de sus habilidades digitales
con madres religiosas que fungen como “cuidadoras” de los infantes. Ella tuvo la
experiencia de mostrarle a su “cuidadora” cémo hacer TikTok. Descargo la aplica-
cién en el dispositivo mdvil y cred su cuenta para entrar a TikTok. Ahora, cada vez
que le prestan el celular, sus amigas y ellas pueden hacer este tipo de videos.

De manera semejante, Ken mostr6 un interés mayor que el resto de sus com-
pafleros y compaifieras, al adquirir diferentes dispositivos de almacenamiento,
pues en cada sesion del taller me sorprendia con algun articulo nuevo. En una
ocasion llevé un radio portatil y una USB. Ese dia se esperd al final de la sesién y
me solicitd que le ayudara a ordenar las canciones que tenia grabadas en su me-
moria. Le cuestioné que donde habia grabado esa musica y me dijo que a veces el
personal administrativo que labora en las oficinas lo dejaba usar su computado-
ra. Otro dia, llegé con una micro USB y me pidié que le pasara fotos de él y sus
hermanos para tenerlas de recuerdo y algin dia mostrarselas a su mama. Todo
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ello contribuy¢ al conocimiento de la percepcién que tienen los nifios y nifas
sobre las redes sociales digitales y las posibilidades de expresion que les ofrecen
esos entornos, pues de manera natural el tema llevo a los infantes a interesarse,
informarse y compartir datos sobre la ciudadania digital. La usabilidad de las
herramientas y aplicaciones digitales fue efectiva, ya que las nifias y nifios nave-
garon sin mayores dificultades por cada uno de los elementos de las aplicaciones
utilizadas y, ademas, lograron ponerlas en practica en otros espacios de su vida
cotidiana dentro de la casa hogar.

En suma, en esta etapa, la apropiacion de las habilidades digitales de los
infantes permiti6 la participacion e interaccién en colaboracion, lo que hizo
emerger su capacidad de un modo activo y constructivo, esto a través del taller
de edu-entretenimiento. Las creaciones de los infantes son una muestra de las
adquisiciones de habilidades que las nifias y niflos lograron al final del proceso
en el taller de edu-entretenimiento. A partir de la manipulacion, observacion,
cooperacion e intercambio de los objetos tecnoldgicos, los infantes aprendieron
a conocer herramientas y aplicaciones para realizar trabajo con sus pares. Rea-
lizaron exploraciones con los equipos para ver videos, audios, presentaciones y
busquedas de temas de su interés en la red. La observacion del trabajo que sus
pares realizaban y el intercambio de artefactos tecnoldgicos fue importante para
realizar videos, audios, presentaciones y busquedas de temas de su interés en la
red de manera auténoma. De esta manera, se fueron apropiando de los conoci-
mientos necesarios para crear producciones.

De ahi que los infantes fueron adquiriendo las habilidades digitales necesarias
para crear producciones, ademas de la retroalimentacién de los aportes individua-
les y colectivos, lo que dio como resultado un sistema emergente de apropiacién
digital como una forma de experiencia abierta, centrada en el libre intercambio de
conocimientos, bajo estructuras abiertas y horizontales que promovieron la inte-
ractividad, estimularon la experimentacién-investigacion, la convergencia, la re-
flexién y la generacién de conocimientos individuales y colectivos.

Asi mismo, el taller con los infantes permitio explorar problemas desde su
Optica y reconocer como emerge su capacidad de imaginacién digital para vis-
lumbrar una realidad que les permita situarse en una imaginaria. Las nifias y ni-
flos como sujetos sociales activos y con derecho a expresar su opinion son sujetos
con una creatividad e imaginacion inagotables que se desarrollaron a partir del
taller de edu-entretenimiento, pues se les brindé un espacio para que sus opinio-
nes fueran escuchadas a través de diferentes manifestaciones.

La emergencia de relatos digitales de los infantes ocurrieron como lo afirma
Pérez Rubio (2011, p. 21), cuando los infantes se “organizaron espontaneamente
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y sin leyes explicitas complejas, hasta dar lugar a comportamientos inteligentes,
gracias a la interaccion y a la retroalimentacion de sus usuarios” A partir de la
propia interaccion, exploraron las potencialidades de autorganizarse, creando los
diferentes espacios donde los infantes se han empoderado a partir de la creacion de
productos digitales. Siguiendo a Pérez Rubio (2011, p. 23), “desde esta perspectiva,
los usuarios-actores pueden ser vistos como agentes colectivos de investigacion y
de cambio social, en la medida en que son estimulados a explorar las formas de
producir dichos cambios”.

También, se pudo constatar como los infantes transitaron hacia nociones cada
vez mas centradas en el conocimiento distribuido entre los pares, el autoconoci-
miento, la autonomia y el desarrollo de habilidades en la accién como un ejercicio
de empoderamiento en situacion de marginacion. En este aspecto, las habilida-
des que emergieron orientadas por la accién, la manipulacioén y el descubrimiento
que se desarroll6 a través de las actividades permitio que los conocimientos fueran
apropiados de manera significativa. Es decir, los nuevos conocimientos de las nifias
y nifos se fueron vinculando con los anteriores para aplicarlos en situaciones con-
cretas, como la creacion de diferentes contenidos digitales que revelan su nivel de
apropiacion, al ser capaces de realizarlos.

Durante las sesiones del taller, las interacciones de los participantes mejoraron
la capacidad de comunicacion; capacidad que activé el mecanismo fundamental
de la relacion con los otros y otras para aprender a vivir juntos. Conforme a esto,
el uso de la tecnologia se percibid, ademas, como un vehiculo comunicativo para
estar en contacto con algunos conocidos, amigos o familiares. Los infantes expresa-
ron en las grabaciones y videos una forma de fantasear con su futuro, sus deseos y
aspiraciones, imaginando una realidad diferente de la que se encuentran viviendo.

La utilizacion de las herramientas permiti6 a los infantes afirmar sus derechos
y expresar sus opiniones; asi también, les ofrecié multiples maneras de comunicar-
se y de estar en contacto con sus familias y amigos. Ademas, las tecnologias de la
informacién y la comunicacién son un gran canal de intercambio cultural y una
fuente de entretenimiento. Las tecnologias fortalecieron y aumentaron las posibi-
lidades de comunicacion, asi como las habilidades de coordinacién y colaboracién
entre iguales, situacion que se reflej6 con las practicas comunicativas, ya que juga-
ron un papel importante para preparar a los niflos y nifias para tener la capacidad
de comunicar, intercambiar, criticar y presentar informacion e ideas que favorecie-
ran la participacion y contribucién positiva a la cultura digital.

Las herramientas digitales mediaron y generaron nuevas estructuras de senti-
do con nuevas significaciones para los infantes que van construyendo su realidad.
En este sentido, los procesos comunicativos, la interaccion y el nuevo significado
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que fueron adquiriendo las habilidades digitales en la vida de los infantes, asi como
las decisiones de como aprovechar y gestionar las tecnologias, ponen en evidencia
como fueron desarrollando el “ser”, donde fluyen los hechos de su vida; o en pa-
labras de Sen (2000): potenciar metas que uno desea desarrollar para ser o hacer
aquello de lo que tenemos razones para valorar. De esta forma, las capacidades
de los infantes se vieron concretadas a partir de la mediacion de las herramientas
tecnoldgicas desde el contexto de los infantes, para lograr ser capaces de apropiarse
de conocimientos y actuar provocando cambios desde su espacio de enunciacion.

CONCLUSIONES

Las diferentes etapas de la investigacion permiten dar cuenta de los hallazgos
que favorecieron la apropiacion de las habilidades digitales como una forma de
trabajar a favor del desarrollo que atiende las voces de las nifias y nifios desde el
enfoque sociocultural; ademas de dar cuenta de su propia realidad, del contexto
y condiciones en las que se encuentran, de sus caracteristicas y opciones perso-
nales, y de las metas y propdsito que tienen, asi como de entender de qué manera
el uso de la tecnologia facilit6 el desarrollo de las capacidades.

Las habilidades de los infantes emergieron de la coparticipacion entre sus
integrantes a partir de un taller de edu-entretenimiento como una forma de ex-
periencia abierta, centrada en el libre intercambio de conocimientos, bajo estruc-
turas francas y horizontales que promovieron la interactividad para estimular la
experimentacion-investigacion, la convergencia, la reflexion y la generacion de
conocimientos individuales y colectivos. La perspectiva de considerar la interac-
cién como una unidad de convivencia social fue configurando la dindmica cons-
titutiva del proceso de comunicaciéon mediado por las herramientas tecnolégicas
empleadas, emergiendo formas alternativas de narrar, de aprender, de relacio-
narse con los otros para desarrollar las habilidades digitales orientadas hacia una
ciudadania digital.

El papel de los pares fue importante para la apropiacion de los recursos tec-
noldgicos, pues durante las producciones que elaboraron compartian sus cono-
cimientos y ponian de manifiesto sus capacidades alcanzadas, ya que interactua-
ron, compartieron, produjeron, tomaron decisiones, se organizaron y colaboraron,
creando un escenario de recepcion, lo cual, en términos de la perspectiva del de-
sarrollo humano de Amartya Sen, significa que promover habilidades digitales en
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comunidades marginales extiende sus capacidades “como un proceso de expansion
de las libertades reales de que disfrutan los individuos” (Sen, 2000, p. 19).

La mayoria de las nifias y niflos emplearon los dispositivos para producir, a
partir del entretenimiento, videos, traileres, historietas, entre otros, en diferentes
aplicaciones, como TikTok, iMovie, Comic Page, Comic Caption, con un nivel
de conocimiento basico para, poco a poco, alcanzar el nivel avanzado, demos-
trandose en la puesta en practica con el uso de las herramientas y dispositivos di-
gitales. Con lo que, desde una perspectiva antropoldgica, como sefiala Winocur
(2009), la apropiacion tecnolégica puede ser entendida como el conjunto de pro-
cesos socioculturales que intervienen en el uso, la socializacién y la significacién
en diversos grupos, pues se realiza desde un habitus determinado e involucra un
capital simbdlico asociado al mismo.

Por ultimo, las practicas comunicativas se vincularon al entretenimiento,
configurando el espacio clave para comprender logicas de habilidades que no
responden a los modelos escolares, pero que pueden ser capitalizadas produc-
tivamente en la vida cotidiana. De tal manera que los infantes construyeron su
conocimiento a medida que interactuaban con herramientas tecnolégicas hasta
lograr la capacidad de integrar las habilidades digitales, creando experiencias de
interaccion y transformando su espacio en un entorno colaborativo.

El edu-entretenimiento como estrategia de este proyecto permitié conocer
como ocurren las habilidades digitales. También permitié que la comunicacién
horizontal de los infantes, a partir de las actividades, movilizara la construccion
de sentido a partir de su realidad para desarrollar ambientes socioemocionales,
alentadores de inclusion social y de empoderamiento.

Las herramientas tecnoldgicas como apoyo en el taller de E-E fueron perci-
bidas, adoptadas, utilizadas y apropiadas, materializando distintas practicas co-
municativas identitarias, vinculando el contexto de los infantes, las mediaciones
y la apropiacion digital, que redundé en el acceso y el uso de la tecnologia, asu-
miendo un rol estructurante y potencialmente transformador, brindando opor-
tunidades a los participantes para ejercer sus capacidades con responsabilidad
social y contribuir a su desarrollo.

Los infantes articularon cadenas de significaciéon como: conocimiento, prac-
tica, reflexion, habilidades digitales, futuro, autonomia, libertad, experiencia,
toma de decisiones y bienestar. Estos significantes dimensionan a los infantes
que son interpelados por el uso de herramientas digitales.

Sin embargo, para avanzar hacia una mejor comprension de la infancia digi-
tal, como lo precisa Dezuanni (2018), “todavia queda mucho por aprender sobre
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las complejidades de las experiencias en medios digitales por parte de los nifios,
en constante evolucion” (Dezuanni, 2018, p. 83).
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RESUMEN

El presente articulo muestra los resultados de una investigacion de corte
cualitativo, realizada bajo el método fenomenoldgico, que buscd analizar las
experiencias de docentes de educacion primaria respecto a la atencién a la
diversidad en el sector de Villas de Nuestra Sefiora de la Asuncidén, en Aguas-
calientes, Ags. La interpretacion de la experiencia se realizdé bajo la pers-
pectiva planteada por Max Van Manen, permitiendo al investigador dividir
en temas las entrevistas realizadas y encontrando informacién valiosa que
permite concluir que el contexto presenta una serie de retos para el docen-
te, que existen diferencias entre los alumnos que estdn respaldados por un
contexto familiar sélido, que el docente atiende a la diversidad sin sentirse
capacitado para ello en un primer momento, pero que a través de la auto-
capacitacion y el trabajo entre pares puede dar una atencién adecuada a
los casos que se le presentan.
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INTRODUCCION

El ser humano, desde que nace, es susceptible de ser educado. La educacién pri-
mera se da en el seno familiar, pero cuando no se da, nuestra supraorganizacion
democratica en la que hemos depositado nuestra voluntad llamada Estado debe
intervenir en pos de tutelar el interés superior del menor; es decir, es su obligacién
proveer de lo necesario para que los ciudadanos tengamos acceso a la educa-
cién, no como dadiva o prestacion de la autoridad, sino como derecho humano.

La Convencion sobre los derechos del nifio, emitida por la UNICEF (2006),
obliga a los gobiernos del mundo a respetar y defender una gama de derechos
irrenunciables en favor de la infancia, pero que, en la practica, no siempre son
respetados ni tutelados por las autoridades gubernamentales. Dentro de esos de-
rechos se encuentra el derecho a la educacién, que consiste en que “las nifias y ni-
fos tienen derecho a la educacion en igualdad de oportunidades. Las autoridades
deben implantar la ensefianza primaria obligatoria y gratuita para todo el mundo
y fomentar el desarrollo de la secundaria” (Agudo et al., 2016).

Las modificaciones recientes al articulo tercero de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, identificadas como la Nueva Escuela Mexica-
na, establecen que ésta sera: democratica, nacional, humanista, equitativa, inte-
gral, inclusiva, intercultural, plurilingiie y de excelencia (Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, 2019); sin embargo, hasta el momento no se han
establecido las acciones que se emprenderan para lograr la equidad y la inclusién.
Aunado a ello, y segtin los resultados de la Encuesta Nacional sobre Discrimina-
cién (2017), desarrollada y presentada por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), 20.2% de la poblacién mayor de 18 afos declaré haber sido
discriminada por alguna caracteristica o condicién personal, tono de piel, mane-
ra de hablar, peso, estatura, forma de vestir, arreglo personal, clase social, lugar
donde vive, creencias religiosas, sexo, edad y orientacion sexual. La encuesta re-
fiere que uno de los dmbitos en los que se practica la discriminacion es en la es-
cuela, en la que se percibe que no se respetan los derechos de las personas, no hay
apertura a la diversidad y donde existen prejuicios que impactan directamente a
los estudiantes.

La Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminaciéon (2018) define la
discriminaciéon como:



36 EXPERIENCIAS DOCENTES SOBRE LA ATENCION A LA DIVERSIDAD EN ESCUELAS PRIMARIAS DE VNSA

...toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por acciéon u omi-
sién, con intencioén o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga
por objeto o resultado obstaculizar, restringir, menoscabar o anular el recono-
cimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades. (Ley Federal
para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, 2018, p. 1).

Es pertinente mencionar que el fenémeno de la discriminacién no es exclusivo
de un sector de la poblaciéon, de un grupo social, o de determinados lugares y
espacios publicos, sino que se pueden encontrar hallazgos de practicas sociales
aceptadas, que en si pueden contener distintos tipos de discriminacién, vulne-
rando de esta manera derechos fundamentales de las personas en demérito de la
convivencia social y comunitaria.

En cuanto a la Apertura a la diversidad, en la Encuesta Nacional sobre Dis-
criminacion (2017) se precisa que algunas personas estan de manera consciente
en contra de determinados grupos de la sociedad, sin embargo, hay muchas otras
que son inconscientes de su conducta y actitudes discriminatorias, mostrando
rechazo a personas extranjeras (39%), a personas transexuales (33%), a homo-
sexuales (30%), a personas de religion distinta a la suya (22%), a personas indige-
nas (15%) y a personas con discapacidad (15%).

En relacién con la Apertura a la diversidad en el hogar, 56% de los encuesta-
dos muestra rechazo a que su hija o hijo se case con una persona con SIDA/VIH,
43% a que su hija o hijo se case con una persona del mismo sexo, 13% a que su
hija o hijo se case con una persona de religion distinta a la suya, 14% a que se case
con una persona con discapacidad, 7% a que se case con una persona indigena y
5% a que se case con una persona pobre.

Por otro lado, en referencia a los Valores y actitudes, en la Encuesta Nacional
sobre Discriminaciéon (2017), la sociedad da apertura a acciones segun el grado
de permisividad para justificar o no algunas practicas o conductas, destacando
que 64.4% de la poblacion justifica poco o nada que dos personas del mismo sexo
vivan como pareja, asi como 56.6% de la poblacidn justifica poco o nada que las
personas practiquen tradiciones o costumbres distintas a las mexicanas.

Enla Encuesta Nacional sobre Discriminacion (2017), en el estado de Aguas-
calientes, 16.9% de las personas encuestadas declararon haber sido discrimina-
das por algin motivo, ubicandose por debajo de la media nacional del 20.2%.

Sin embargo, en el ambito de Valores y actitudes, el porcentaje de rechazo se
ubica por encima de la media nacional, pues 66.5% de la poblacion de Aguascalien-
tes encuestada justifica poco o nada que dos personas del mismo sexo vivan juntas
como pareja, 56.6% justifica poco o nada que las personas practiquen tradiciones
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o costumbres distintas a las mexicanas. Justifican mucho o algo llamar a la policia
cuando hay jovenes reunidos en una esquina (58.8%), siendo el mas alto del pais,
en el que la media es de 39.8%.

En lo que respecta al ambito de Prejuicios, también el estado de Aguasca-
lientes se ubica por encima de la media nacional, pues 64.9% de la poblacién en-
cuestada esta de acuerdo en que la mayoria de las y los jovenes son irresponsables
y 22.6% esta de acuerdo en que las mujeres deben ayudar en los quehaceres del
hogar mas que en los hombres.

Estos datos muestran una realidad social en Aguascalientes en la que los
valores, actitudes y prejuicios sociales estan presentes en el imaginario colectivo
¥, por consecuencia, los niflos que acuden a la escuela primaria traen dentro de
su bagaje de concepciones y aprendizajes previos asimilados estos prejuicios, que
a la postre generan actitudes discriminatorias.

Ante estas condiciones sociales se enfrenta el docente del nivel de educacién
primaria, teniendo dentro de sus obligaciones la de generar ambientes inclusivos
que propicien la armonia en el trabajo del aula.

El docente de educaciéon primaria debe ser consciente de que las barreras
para el acceso a la educacion se encuentran presentes, y son externas e internas
al sistema educativo, puesto que el fendmeno de la educacion no puede ser visto
como un ente aislado, ajeno a la sociedad y a la época en que se esta viviendo,
por tanto, los aspectos extraescolares también impactan dentro del aula de clase,
y en ocasiones ese impacto forja una barrera de tal magnitud que por mas que se
intente derribar con trabajo dentro de la escuela resulta ser una tarea imposible,
sobre todo en aquellos casos donde la violencia, el abandono y la marginacién
social se encuentran presentes.

El fenémeno de exclusion social tiene un impacto directo en la dimension
econdmica del estudiante, traduciéndose en la tenencia de desigualdades de con-
diciones de vida, de ingresos econdémicos, de situacién y seguridad laboral, en
carecer de una vivienda digna, pero también en la imposibilidad de tener acceso
a un servicio de salud de calidad, asi como el acceso a una educacion de calidad.

Los sistemas educativos, si no se rigen por la inclusién y equidad, podrian
constituirse como la primera fuente de exclusion social, la idea de inclusion debe
significar que todos los estudiantes tengan la oportunidad de acudir a un centro
escolar donde comiencen a desarrollar las competencias basicas que aseguren
una vida adulta con dignidad. Lejos de esto, se separa a los alumnos por condi-
cidn fisica, se etiqueta por cuestiones como el abandono y fracaso escolar, gene-
rando exclusion en las escuelas.
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Asi pues, el problema que se atendié en la presente investigacion radica en
que, en la poblacion de Aguascalientes, existe un marcado rechazo a la diversi-
dad, existen prejuicios y valores que incitan a que exista discriminacién hacia las
personas, estas condiciones se presentan también en espacios escolares; sin em-
bargo, desde la Constitucion politica del pais y de la Ley General de Educacién se
establece que la escuela debe promover la inclusion desde sus practicas. Por tan-
to, surgio el interés de descubrir las experiencias de vida en cuanto a la atencién
ala diversidad y situaciones de discriminacién que les ha tocado vivir a docentes
de educacion primaria dentro de sus escuelas, considerando que es en la escuela
donde convergen creencias, prejuicios y costumbres que los alumnos traen como
bagaje de sus hogares, y que los docentes tienen dentro de sus obligaciones aten-
der todas las situaciones que se presentan en un aula de clase, como la atencion
a la interculturalidad y a la diversidad, equidad de género, desarrollar un trabajo
colaborativo en comunidad y demas, para permitir a las y los estudiantes tener
un ejercicio libre del derecho humano a la educacioén.

Los docentes con los que se realizé la investigacion son del nivel de educa-
ci6én primaria de seis escuelas' del municipio de Aguascalientes, todas ubicadas
en el sector nororiente de la ciudad, dentro del sector de Villas de Nuestra Sefio-
ra de la Asuncion: escuela primaria “2010 Bicentenario de la Independencia de
México”; escuela primaria “2010 Centenario de la Revoluciéon Mexicana”; escuela
primaria “Simbolos patrios” —turnos matutino y vespertino—; escuela primaria
“Juana de Asbaje” y escuela primaria “José Jestis Gonzalez Rivas”

De acuerdo con Olvera Zurita (2017), el fraccionamiento Villas de Nuestra
Sefiora de la Asuncidn es el fraccionamiento mas poblado de la ciudad de Aguas-
calientes que, en conjunto con otras colonias del oriente de la ciudad, agrupa a la
mitad de la poblacién de la capital del estado.

Los fraccionamientos ubicados en este sector de la ciudad registran una alta
incidencia en cuanto a problematicas sociales, como inseguridad, delincuencia,
violencia, desintegracion familiar, suicidios, etcétera, ubicandose como el sitio de
Aguascalientes donde mas delitos se comenten, derivado del consumo de drogas
y desempleo por parte de la poblacién que ahi habita (Olvera Zurita, 2017).

Herrera Nuifio (2020) menciona que, de acuerdo con las proyecciones del
Consejo Nacional de Poblacién, en este sector de la ciudad solamente 1% de la
poblacién es mayor de 60 afios, es decir, se esta ante el escenario de una pobla-
cion relativamente joven en comparaciéon con la zona centro, poniente y norte
de la ciudad, donde el porcentaje de la poblacién mayor ronda entre 14% y 20%.

! Contando como dos escuelas los turnos matutino y vespertino de la escuela primaria “Simbolos
patrios”.
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En el mismo sentido, Ruvalcaba y Gonzélez (2020) observan que en el sector
Guadalupe, donde se ubican tres de las seis escuelas primarias seleccionadas para
la investigacion, habitan 3,706 infantes de 0 a 11 aflos, 955 jovenes de 12 a 17
afos, y de 18 a 59 aflos 5,511, reportando solamente 97 adultos mayores. Se tiene,
entonces, una poblacién mayoritariamente joven, ademas de que existe una gran
cantidad de nifos en edad de asistir a la escuela primaria.

Las mismas autoras refieren que los problemas sociales mas recurrentes fue-
ron: el hacinamiento, puesto que las viviendas fueron disefiadas para albergar hasta
5 habitantes y en la realidad las habitan de 8 a 10 personas; viviendas abandona-
das, debido a que los beneficiarios no tuvieron la posibilidad de pagar su crédito;
vandalizacién de viviendas abandonadas, lo que hace visible la inseguridad de las
familias que habitan la zona; la ubicacion, pues expresan que los tiempos de tras-
lado a los centros de trabajo son muy largos; y escasas rutas de transporte publico;
pero consideran que el principal problema es la violencia intrafamiliar. Existe en el
sector una Unidad de Atencion operada por el Instituto Municipal de la Mujer de
Aguascalientes, que funciona como refugio para mujeres maltratadas y violenta-
das, y que ofrece atencién médica y psicoldgica, asesoria legal, talleres, entre otros
servicios (Ruvalcaba & Gonzélez, 2020).

Asi pues, es una zona urbana con situaciones sociales, econdémicas, de in-
seguridad y violencia que necesariamente inciden en el proceso de ensefianza
aprendizaje que se trabaja en el aula de escuela primaria.

La principal pregunta de investigacion es: ;Qué experiencias educativas tie-
nen respecto a la atencion a la diversidad las y los docentes de educacién prima-
ria que laboran en el sector de Villas de Nuestra Sefiora de la Asuncion (VNSA)?;
y las preguntas subordinadas: ;Quiénes son los profesores que atienden las es-
cuelas primarias ubicadas en VNSA?, ;Qué experiencia de vida enuncian en tor-
no a la diversidad en el aula? y ;C6mo han accionado las y los docentes ante las
situaciones que implican atencion a la diversidad en el aula?

El objetivo general es: Analizar las experiencias educativas que tienen res-
pecto a la atencion a la diversidad las y los docentes de educacion primaria que
laboran en el sector de Villas de Nuestra Sefiora de la Asuncidén y los objetivos
especificos: Reconocer quiénes son los profesores que atienden las escuelas pri-
marias ubicadas en VNSA; Describir qué experiencia de vida enuncian en torno a
la diversidad en el aula; y Comprender las acciones de las y los docentes ante las
situaciones que impliquen atencion a la diversidad en el aula.

La investigacion que se presenta es importante porque arroja beneficios a
corto, mediano y largo plazo. A corto plazo al descubrir las experiencias de vida
en cuanto a la atencion a la diversidad y situaciones de discriminacion que les
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ha tocado vivir a docentes de educacion primaria dentro de sus escuelas, obte-
niendo informacidn valiosa en el ambito educativo. A mediano plazo permitira
realizar un intercambio de experiencias entre pares, para que del trabajo colabo-
rativo se obtengan ideas para transformar su practica docente en pos de atencion
a la diversidad en el aula de manera adecuada. A largo plazo podria ayudar a
la autoridad educativa en el disefio e implementacion de politicas publicas que
permitan atender a esa poblacion que se encuentran en zona de vulnerabilidad.

La experiencia que obtienen los docentes de educacién primaria a través de
la practica cotidiana es una fuente de informacién que debe ser valorada y tomada
en cuenta para la transformacion constante del sistema educativo. Es, con esta ex-
periencia que han tenido los docentes en la atencion a la diversidad, que se puede
exponer la realidad en cuanto a la exclusion y a la discriminacién que existe en aula
de clase, ademas de descubrir los prejuicios sociales con los que las y los alum-
nos de educacién primaria llegan al aula.

La educacion tiene la posibilidad de cambiar la orientacion de una sociedad
en la que los procesos de exclusion social son cada vez mas fuertes, mas marca-
dos, con mayor arraigo en el imaginario colectivo y, por esa razén, empujan a un
nimero cada vez mayor de ciudadanos a vivir una vida por debajo de los niveles
de dignidad e igualdad a los que todos tenemos derecho.

MARCO REFERENCIAL

Larrosa (2006) refiere que la experiencia supone en primer término un aconte-
cimiento que pasa, a pesar de algo, y que en ocasiones ese algo no depende del
sujeto en cuestion, pudiendo ser un resultado que no depende de si mismo, ni de
sus palabras, ni de sus ideas, ni de sus sentimientos, ni de sus saberes, su poder o
de su propia voluntad.

Senala que se debe considerar que la experiencia sucede de algo exterior,
algo que el sujeto vive fuera de si mismo. Por lo que menciona que

...No hay experiencia, por tanto, sin la aparicién de un alguien, o de un algo, o
de un eso, de un acontecimiento, en definitiva, que es exterior a mi, extranjero a
mi, extrafio a mi, que esta fuera de mi mismo, que no pertenece a mi lugar, que
no esta en el lugar que yo le doy, que esta fuera de lugar. (Larrosa, 2006, p. 89).
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Por otro lado, Mélich (2010) precisa que se debe distinguir entre vivencia y expe-
riencia. La vivencia sucede sin dejar huella en el sujeto; en cambio, sefiala que la
experiencia es lo que nos pasa con lo que pasa. Igualmente sefiala que una expe-
riencia no es previsible, no permite que sea planificada, contrario a la vivencia,
que si se puede planificar.

Sefiala el autor que la experiencia provoca intriga en el sujeto que la vive, por
lo que la respuesta que se da a la experiencia vivida no puede preverse de manera
cierta, es en ese momento cuando comienza el proceso de interpelacion, cuando
sucede la comprension de la experiencia.

Por su parte, Dewey (2004) menciona que la experiencia esta constituida
por la totalidad de las relaciones que tiene el individuo con el medio ambiente. Se
deben tomar en cuenta todas las interacciones que suceden entre las personas y
el contexto, pues influyen mutuamente entre ambos. Sefiala, ademas, que la expe-
riencia tiene un aspecto activo y otro pasivo que se combinan, el aspecto activo se
relaciona con experimentar a través de un ensayo, mientras que el pasivo implica
un sufrimiento o padecimiento; menciona que cuando se experimenta algo, se
hace algo con ello, posterior a esa actividad padecemos las consecuencias.

Van Manen (2003) considera que la experiencia vivida parte de una estruc-
tura temporal, pues nunca se puede entender de manera inmediata a la que se
manifiesta, pues se requiere de hacer un proceso reflexivo para entenderla, por
lo que la apropiacion del significado de la experiencia vivida es siempre de algo
que ya ha pasado, que no se volvera a repetir en las mismas condiciones en que
se dio, pero que ademas es imposible de entender totalmente en su riqueza y
profundidad.

La interpretacion de la experiencia se caracteriza, entonces, por relacionar
lo particular con lo universal, una parte con el todo, un episodio con la totalidad.
Al ser imposible reconocer toda la riqueza de una experiencia vivida, se debe
entender la esencia de la misma, a lo que Van Manen llama cualidad, y debe ser
reconocida en la experiencia en retrospectiva. Refiere Van Manen que las expe-
riencias vividas acumulan importancia cuando, a partir de la reflexion realizada,
se unen para recordarlas. A través de meditaciones, conversaciones, fantasias u
otros actos de interpretacion se le asignan significados a los fendmenos de la
vida vivida. Pero al margen del proceso de reflexion de la experiencia existe una
conciencia implicita, que no es reflexiva, que consiste simplemente en mi presen-
cia, en lo que estoy haciendo. Esa conciencia significa estar en el mundo, estar
viviendo, una conciencia de estar en el momento en que se vive la vida, por lo
que la conciencia reflexiva se nutre de la conciencia implicita para poder generar
significados de la experiencia teniendo un nuevo conocimiento.
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Es en el pensamiento de Van Manen sobre la experiencia y su forma de in-
terpretarlo en la que se rige la investigacion planteada, pues a partir de procesos
reflexivos tematicos, se obtiene el significado de las experiencias vividas por los
docentes que laboran en escuelas primarias del sector de Villas de Nuestra Sefio-
ra de la Asuncidn, en la ciudad de Aguascalientes.

En el ambito educativo, es imprescindible que al hablar del proceso de apren-
dizaje se haga referencia al contexto y su influencia en el desarrollo, sin embargo,
se debe considerar que este concepto no tiene un significado tnico y que depen-
de del espacio en el que se use.

Vargas Cancino (2019) refiere que “para comprender uno o varios hechos
(independientemente de sus caracteristicas) hay que tomar en cuenta las condi-
ciones en que se producen” (p. 34). Por lo que el contexto debe comprenderse con
la forma en que es utilizado. La autora propone entender el contexto como una
“herramienta analitica que permite identificar una serie de hechos, conductas
o discursos (en general, elementos humanos y no humanos) que constituyen el
marco en el cual un determinado fenémeno estudiado tiene lugar en un tiempo
y espacio concretos.” (Vargas Cancino, 2019, p. 34).

Aaron Gonzalvez (2016) considera que se debe tener en cuenta lo valioso
que es el contexto, para que a partir de ahi se pueda construir un escenario de
ensefanza aprendizaje que genere buenos resultados. Refiere la autora que si se
logra realizar un analisis adecuado del contexto se tendra una mirada clara sobre
lo que rodea al estudiante “desde su entorno mas cercano como son sus compa-
fieros, sus docentes y el andamiaje institucional que se encarga del proceso de
ensefianza aprendizaje” (p. 46).

Es decir, que el contexto inicia desde el entorno escolar inmediato del alum-
no, y también se debe considerar dentro del contexto la practica de los docentes,
la forma en la que éstos se conducen, el aspecto administrativo de la escuela, y las
relaciones que se generan entre los agentes de la comunidad educativa.

La inclusion es un término muy amplio que se aborda en diversos ambitos,
principalmente en el educativo. Parrilla (2002) establece que la inclusién educativa
significa “participar en la comunidad de todos, en términos que garanticen y res-
peten el derecho, no solo a estar o permanecer, sino a participar de forma activa
politica y civilmente en la sociedad, en el aprendizaje, en la escuela, etcétera” La
UNESCO define inclusion educativa como “el proceso de identificar y responder a
la diversidad de las necesidades de todos los estudiantes a través de la mayor par-
ticipacion en el aprendizaje, las culturas y las comunidades, y reduciendo la exclu-
sién en la educacién” (UNESCO, 2008). Por otro lado, Escribano y Martinez (2013)
establecen que la inclusion educativa es una dimension general que atafie a todos
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y que significa la creacién de un espacio de convergencia de multiples iniciativas y
disciplinas: la propia inclusioén educativa, sociologia de la educacién, antropologia
cultural, psicologia social, psicologia del aprendizaje, didactica general y didacticas
especiales, etcétera.

Es importante aclarar las amplias diferencias que presentan los conceptos de
inclusion e integracion educativa, que comtinmente son confundidos y aplicados
de la misma manera. Santiago Rossano (2007) aclara de manera concreta estos
dos conceptos. En cuanto a integracion, refiere que “es el proceso de incorporar
fisica y socialmente dentro de la sociedad a las personas que estan segregadas
y aisladas, sin ser necesarios hacerlos participes de esta” (p. 10). Por otro lado,
se encuentra la inclusion, la cual consiste en el proceso de incorporar fisica y
socialmente dentro de la escuela regular a los estudiantes que se encuentran se-
gregados y aislados del resto; de manera que participen activamente en la escuela,
aprendiendo junto con los demas nifios, gozando de los mismos derechos (Ros-
sano, 2007, p 10).

La diferencia que plantea el autor entre estos dos términos es bastante clara y
concreta; la integracion recae en solamente incorporar al alumno dentro del aula
de clases, mientras que la inclusion es no so6lo incorporarlo, sino también hacerlo
participe del proceso educativo, logrando con esto el logro de los aprendizajes.

Aguerrondo (2008) sefiala que la inclusion debe consistir en la transforma-
cion de los sistemas educativos y de las escuelas para que sean capaces de atender
la diversidad de necesidades de aprendizajes del alumnado, independientemente
de su procedencia social, cultural, asi como de sus caracteristicas individuales,
considerando también las motivaciones, capacidades, ritmos y estilos de apren-
dizaje que poseen cada uno de ellos.

Damm menciona que en una escuela inclusiva “el componente principal es
que el establecimiento pone en el centro al propio estudiante, enfatizando no sélo
sus logros académicos sino también su desarrollo integral” (Damm, 2008).

Luego entonces resulta indispensable que se atiendan los factores socioemo-
cionales que se presentan durante el proceso, y el docente al estar involucrando
en ¢l debe de ser proactivo, brindar una atencion calida y cercana. Segtn Jordan
(2008), el docente que realiza esto influye de manera directa y positiva en el de-
sarrollo del alumno, quien se siente seguro dentro del contexto del aula al identi-
ficar a su maestro como figura central de su inclusion.
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METODOLOGIA

La investigacion se realizé bajo un enfoque cualitativo, pues se centra en las ex-
periencias de vida en cuanto a la atencidn a la diversidad y la discriminacién que
tienen los docentes de educacion primaria, buscando reconocer las experiencias de
discriminacion que han vivido y explicar como han atendido la diversidad en sus
aulas. Se realizé tomando en consideracion las caracteristicas del contexto en el que
laboran, asi como las propias de los docentes.

La perspectiva bajo la cual se analizaron los datos obtenidos en la investiga-
cion es la fenomenolédgica hermenéutica, que tiene su fundamento en el estudio
de las experiencias de vida respecto de un fendmeno desde la perspectiva de los
sujetos que participan en el mismo, en este caso, la atencién a la diversidad por
parte de docentes de educacién primaria.

Van Manen considera que en la investigaciéon fenomenoldgica “lo mas im-
portante siempre es el significado de la experiencia vivida® (2003, p. 80). Y en
este método de investigacion, se busca tomar prestadas las experiencias de vida
de otras personas, asi como sus reflexiones acerca de las experiencias, para com-
prender el significado de experiencia humana.

En el caso particular de la investigacion sobre experiencias educativas de los
docentes en la atencién a la diversidad, se logré entender qué significado tiene
para ellos ser un docente que atiende a la diversidad en el aula en el contexto en
que laboran, conocer las experiencias que han tenido en su vida de docentes,
reconociendo el valor pedagégico que tienen.

Los docentes con los que se realizé la investigacion son del nivel de educa-
cién primaria de seis escuelas del municipio de Aguascalientes, todas ubicadas
en el sector nororiente de la ciudad, dentro del sector de Villas de Nuestra Sefiora
de la Asuncidn: 1) escuela primaria “2010 Bicentenario de la Independencia de
México”; 2) escuela primaria “2010 Centenario de la Revolucién Mexicana”; es-
cuela primaria “Simbolos patrios”, en ambos turnos, 3) matutino y 4) vespertino;
5) escuela primaria “Juana de Asbaje”; y 6) escuela primaria “José Jestis Gonzalez
Rivas”. Se entrevistd a un total de seis docentes de educacién primaria, uno de
cada escuela seleccionada para realizar la investigacion.

Para el analisis de la experiencia, Van Manen (2003) propone aislar los as-
pectos tematicos de la experiencia compartida para que a partir de los mismos se
tenga una comprension del fendmeno educativo que se esta estudiando.
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Se optd por elegir los siguientes temas: ;Por qué ser docente?; Relacién con
el contexto de la comunidad; Impacto del contexto en la practica docente; Expe-
riencias en atencion a la diversidad, tanto positivas como negativas; Cémo atien-
den la diversidad.

DESCRIPCION Y ANALISIS
DE RESULTADOS

Con respecto al primer tema de analisis, ;Por qué ser docente?, de las entrevistas
aplicadas se obtuvo que la tradicion familiar es razén importante para elegir la
carrera de docente de educacion primaria, pues de los seis entrevistados todos
encontraron la vocacion en su familia, al tener padres, madres, tios y demas per-
sonas cercanas a su nucleo familiar que desempefaban esta profesion. Ademas,
se encuentra que la vocacién comienza a determinarse desde corta edad, pues los
seis entrevistados decidieron ser docentes cuando ain cruzaban por la edad de
la adolescencia.

El segundo tema, Relacion con el contexto de la comunidad, muestra que
los docentes que han laborado en el contexto de Villas de Nuestra Sefiora de la
Asuncidén con el paso del tiempo encuentran un arraigo, pues el docente logra
generar empatia y solidaridad con el contexto, su vocaciéon pedagdgica se con-
vierte ademds en una vocacion social, que es necesaria para mejorar el estado de
cosas y las condiciones de vida que imperan en el sector, al que el docente ya se
integrd. Ninguno de los docentes entrevistados tiene proyectado cambiarse en el
corto plazo de lugar de trabajo, a pesar de que todos describen el contexto como
muy pesado, con una alta incidencia de problematicas sociales, inseguridad, de-
lincuencia, comercio de drogas, violencia y desintegracion familiar.

En cuanto al tercer tema de analisis, Impacto del contexto en la prdctica docen-
te, los docentes entrevistados comentan que adaptan su practica docente al con-
texto en el que se esta laborando, sobre todo en el tipo de recursos y materiales
didacticos que les piden a los alumnos, pues son sabedores de la compleja situacién
econdmica que vive la mayoria de las familias o tutores, por lo que modifican su
planeacion a las caracteristicas de la poblacion. Refieren, ademas, que es marcada
la diferencia entre los alumnos que asisten al turno matutino y los que asisten al
vespertino, teniendo mayores posibilidades econdmicas los primeros.
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Ademas, aunque las escuelas del sector son de reciente creacidn, la funcio-
nalidad total de la infraestructura dura muy poco tiempo, pues los integrantes de
la propia comunidad de Villas son los que provocan dafios y realizan robos en las
escuelas.

En cuanto al tema Experiencias en atencion a la diversidad, se encontraron ex-
periencias valiosas, que demuestran la atencién a la diversidad, derivada de las ca-
racteristicas del contexto en el que se actiia. Algunos docentes relataron de manera
entusiasta, pues dieron cuenta de alumnos que lograron superar las adversidades
del contexto y estan cursando ya el nivel de educacién superior, o que estan labo-
rando en negocios propios. Comentan que, aunque son pocos los casos, si existen
alumnos y alumnas de excelencia, y en esos casos de éxito los entrevistados obser-
van un factor comun, que es la atencion de la familia al estudiante de primaria, pues
refieren que las madres o padres de familia que estan al pendiente de la educacion
de sus hijos son los que obtienen mejores resultados, contrario a las y los nifios
que crecen sin la atencién directa de sus padres, que son los que estan en riesgo de
desercion escolar, ademas de que son los que generan mayores problemas en los
grupos.

En este sentido, remarcaron la importancia de la familia en el proceso de
educacion. Los docentes, cuando saben que sus alumnos provienen de un en-
torno familiar firme, dan por sentado que una alumna o alumno no tendra pro-
blemas para aprender y cumplir con lo que les solicitan, pues a la familia se le
atribuyen cuestiones de estabilidad emocional, afectiva y un ambiente libre de
violencia, que es una buena plataforma para que el estudiante comience su pre-
paracion académica.

Segun lo relatado por los docentes hay problematicas sociales graves, como
drogadiccion de sus alumnos, embarazo a temprana edad de alumnas, abuso se-
xual hacia menores, venta de drogas, participacion en actividades del crimen or-
ganizado, ademas de que sus alumnos han sido observadores de crimenes hacia
sus padres.

Se reconoce la importancia que tiene que la figura del docente interactie de
manera emocional con sus estudiantes, que conozca la situacion familiar de la
que provienen. Ademas, queda en relieve que la labor docente en estos contextos
abarca mas alla de la funcidn de desarrollar competencias en los estudiantes, pues
varios de ellos acuden a la escuela en busca de un refugio a la situacion personal
que estan viviendo.

Los docentes que laboran en estas condiciones sociales se reconocen como
faltos de conocimiento y capacitacion para atender las consecuencias que generan
estos hechos de violencia en sus alumnos, y ante ello, al no sentirse capacitados
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para explicar a sus alumnos las razones, prefieren pasarlos por alto, evitando
abordarlos en clase, como el caso de un docente, que relaté que le tocé conocer
del asesinato de una alumna de la primaria a manos de su madre.

Relacionado con el ultimo tema, Como atienden a la diversidad, en un prin-
cipio los docentes se reconocieron como no capacitados para atender los casos
que se les presentan; sin embargo, también muestran el compromiso para capaci-
tarse respecto a cdmo atender esas situaciones, para ello, generalmente utilizan la
autocapacitacion a través de materiales que les han compartido para su funcion
como docentes, ademas de que realizan investigacién por su propia cuenta en
Internet.

Los entrevistados manifiestan interés por atender la diversidad y también
por capacitarse para ello, fundamentando su actuacion en la atencién a la di-
versidad en los conocimientos que la propia experiencia les ha dado; ademas,
reconocen la importancia del trabajo en comunidad que se da al interior de las
escuelas, pues a partir del intercambio de experiencias con los otros docentes de
la escuela primaria en los espacios de Consejo técnico aprovechan para resolver
dudas y hacerse sugerencias respecto de la atencion de un caso particular.

Senalan que es constante que se presenten casos de discriminacion en los
grupos en los que han trabajado, pero los atienden, en un primer término, invo-
lucrando a los padres de familia, aunque refieren que existen casos en los que los
padres o tutores no se involucran.

Refieren que el contexto se presta para que haya discriminacion debido a las
problematicas sociales, pues sus alumnos viven en contacto con violencia, con
desintegracion familiar, delincuencia, abuso sexual, iniciacion de la vida sexual a
temprana edad. Mencionan, también, que algunos nifios no se limitan en lo que
hacen y dicen, pues no les importa hacer sentir mal a sus compaiieros, en ello
influye lo que viven en su casa y en la comunidad.

Ademas, muestran interés en que todos sus alumnos se involucren en las
actividades y que se beneficien de una formacién integral, independientemen-
te del origen familiar, social, cultural, econémico o religioso que tengan, pues
consideran que con la interacciéon que se da entre todos se genera un ambiente
enriquecedor.

Consideran que es responsabilidad de todos los docentes generar un aula
inclusiva, en la que todos los alumnos se sientan parte de ella, sin segregacién ni
exclusiones, generando conciencia en todos.
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CONCLUSIONES

Los hallazgos encontrados dan cuenta de docentes que estan comprometidos con
la atencion a la diversidad y que poseen un amplio bagaje de experiencias relacio-
nadas. La informacién proporcionada podria llevar al disefio e implementacién
de politicas publicas que permitan atender las situaciones sociales que se presen-
tan en Villas de Nuestra Senora de la Asuncion.

Ademas, se obtiene que los docentes reconocen a la figura familiar como la
parte fundamental para que un alumno de educacién primaria tenga éxito aca-
démico y que el padre, madre o tutor del alumno resulta esencial en el proceso de
apoyo para lograr los aprendizajes.

Por otro lado, a pesar de que las condiciones del contexto son dificiles, los
seis docentes entrevistados no tienen pensado cambiarse de escuela ni de sector,
pues consideran que ya estan acoplados a la forma de vida de VNSA, mostrando
ademads que tienen un compromiso social con los alumnos que asisten a su grupo.

Asimismo, se encuentra que los docentes si atienden la diversidad presente
en su salon, y que a pesar de que reconocen no estar capacitados para ello, buscan
autocapacitarse o una capacitacion entre pares que les permita obtener estrate-
gias para atender las situaciones que se les presentan.

Por ultimo, refieren que la discriminacién es un fenémeno que se da de ma-
nera constante entre sus alumnos, atribuyendo su origen a lo que se vive en la
familia y el contexto de la comunidad.

REFERENCIAS

Aarén Gonzalvez, M. A. (2016). El contexto, elemento de analisis para ense-
far. Zona Proxima, (25), 34-48. Disponible en https://doi.org/10.14482/
zp.22.5832

Aguerrondo, 1. (2008). La educacién inclusiva. El camino hacia el futuro, con-
ferencia internacional de educacién. Ginebra. Disponible en http://www.
ibe.unesco.org/fileadmin/user_upload/Policy_Dialogue/48th_ICE/Gene-
ral_Presentation-48CIE-4__Spanish_.pdf



VICTOR DE JESUS HERNANDEZ CEBALLOS 49

Agudo, A.; Gutiérrez, O.; Laorden, C.; Linde, P. & Puentes. P. (2016). Nifos du-
rante 70 anos. Ediciones El Pais. Diciembre 2016. Disponible en https://
elpais.com/especiales/2016/planeta-futuro/unicef-con-los-ninos/

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, CPEUM (2019). Articulo
3°. H. Congreso de la Uni6n.

Damm, X. (2008). Educacidn inclusiva ; Mito o realidad? (Informe Final). Santia-
go, Chile: FONIDE, Ministerio de Educacién. Disponible en https://biblio-
tecadigital. mineduc.cl/handle/20.500.12365/17899

Dewey, J. (2004). Experiencia y Educacion. Editorial Biblioteca Nueva.

Escribano Gonzalez, A., & Martinez Cano, A. (2013). Inclusion educativa y profe-
sorado inclusivo. Aprender juntos para aprender a vivir juntos. Narcea.

Herrera Nufio, E. (2020). Procesos de envejecimiento y ciudades amigables. La
Jornada Aguascalientes. Recuperado de https://www.lja.mx/2020/09/pro-
cesos-de-envejecimiento-y-ciudades-amigables-el-apunte/

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (2017). Encuesta Nacional
sobre Discriminacion. Principales resultados. Autor.

Jordan, J. A. (2008) El profesorado ante la educacion intercultural. En E. Castella,
C. Pinto Isem, y J.A. Jordan Sierra (Coords.), La Educacion intercultural,
una respuesta a tiempo (pp.78- 100). Universitat Oberta de Catalunya.

Larrosa, J. (2006). Sobre la experiencia I. Revista Educaciéon Y Pedagogia, 18. Re-
cuperado a partir de https://revistas.udea.edu.co/index.php/revistaeyp/ar-
ticle/view/19065

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién (2018). Diario Oficial de
la Federacion, Ciudad de México, México, ultima reforma del 21 de junio
de 2018.

Melich, J. C. (2010). Etica de la compasién. Herder.

Olvera Zurita, C. (2017). Villas de Nuestra Sefora de la Asuncion: La otra mitad
de la ciudad. La Jornada Aguascalientes. Recuperado de https://www.lja.
mx/2017/11/villas-nuestra-senora-la-asuncion-la-otra-mitad-la-ciudad/

Parrilla, A. (2002). Acerca del origen y sentido de la educacion inclusiva. Revista
de Educacion, 327, 11-29.

Rossano, S. (2007). La cultura de la diversidad y la inclusion educativa. Ponen-
cia presentada en el V Encuentro Internacional “Las Transformaciones de
la Profesion docente frente a los actuales desafios” Disponible en http://
educespecialjujuy.xara.hosting/index_htm_files/LA%20CULTURA %20
DE%20LA%20DIVERSIDAD%20Y %20LA%20INCLUSION%20EDUCA-
TIVA.pdf



50 EXPERIENCIAS DOCENTES SOBRE LA ATENCION A LA DIVERSIDAD EN ESCUELAS PRIMARIAS DE VNSA

Ruvalcaba, S. E. D., & Gonzalez, C. A. (2020). Participacién ciudadana como me-
dio para elevar la calidad de vida de las jefas de familia residentes de 2017
a 2019 en el Fraccionamiento Villa de Nuestra Sefiora de la Asuncién de
Aguascalientes. Propuesta de Educacion Social. Ixaya. Revista Universita-
ria de Desarrollo Social, 10(19), 121-150.

UNESCO (2008). La educacion inclusiva: el camino hacia el futuro. Conferencia
internacional de educacién. Ginebra.

UNICEF. (2006). Convencion sobre los Derechos del Nifio. UNICEF Comité
Espaifiol. Madrid. Disponible en https://www.un.org/es/events/children-
day/pdf/derechos.pdf

Van Manen, M. (2003). Investigacion educativa y experiencia vivida. Ciencia
humana para una pedagogia de la accién y de la sensibilidad. Idea Books.

Vargas Cancino, H.C. (2019). Violaciones, derechos humanos y contexto: herra-
mientas propuestas para documentar e investigar. Coleccion FLACSO. Dis-
ponible en http://ru.juridicas.unam.mx/xmlui/handle/123456789/57168



ELUSODELASTIC

COMO ESTRATEGIA DE INCLUSION
EN EL AULA CON ALUMNAS

DE LA LICENCIATURA

EN EDUCACION PREESCOLAR

Brenda Karina Calderén Santoyo

Gloria Patricia Gutiérrez Ruiz
Cinthya Pamela Macias Becerra

RESUMEN

El presente documento tiene como objetivo analizar las TIC como herramien-
tas que promueven la inclusién educativa en los ambientes de aprendiza-
je escolares y que favorecen el desarrollo de las competencias genéricas y
profesionales. Los referentes principales son las competencias profesionales
(DOF, 2012) que demanda el perfil de egreso de la Educaciéon Normal 2012, las
competencias docentes (Perrenoud, 2007) que debe poseer todo profesional
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dad del conocimiento (Ramirez, 2010). El tipo de estudio es cualitativo, y con-
sidera como método la etnografia digital, la cual refleja la realidad social que
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INTRODUCCION

Desde la reforma educativa del 2012, en el plan de estudios de la licenciatura en
Educacion Preescolar (DGESuM, 2021a), se incluyo para primer semestre el curso
“Las TIC (Tecnologias de la informacién y la comunicacién) en la educacién’, y
para segundo semestre, “La tecnologia informatica aplicada a los centros escola-
res’. En el redisefio curricular de la licenciatura en Educacion Preescolar en el 2017
estos dos cursos desaparecieron. Estos, hay que mencionarlo, eran muy importan-
tes para desarrollar las competencias profesionales (DOF, 2012) en los futuros
docentes de la educacién basica y para dominar las herramientas tecnoldgicas en
su formacidn académica y practica profesional y poder utilizarlas como estrategia
de inclusién educativa. En este sentido, surge la necesidad de investigar y analizar
la integracion de la tecnologia que hacen las normalistas de la licenciatura en Edu-
cacion Preescolar del Centro Regional de Educaciéon Normal de Aguascalientes
(CRENA) en su practica docente en las escuelas de educacion basica (preescolar) y
su desarrollo de las competencias para poder lograr el perfil de egreso que mencio-
nan los planes y programas de la Educacién Normal 2012 (DGESuM, 2021b).

La presente investigacion, entonces, emerge de la necesidad de dar respuesta
a las demandas de la sociedad del conocimiento, tomando como referencia las
competencias profesionales que deben adquirir las futuras licenciadas en la Edu-
cacion Preescolar para intervenir en el aula y resolver las problematicas socioe-
ducativas como lo es la inclusion. Las TIC son herramientas ttiles para potenciar
la inclusion en el aula, por lo tanto, es importante hacer énfasis en que hablar de
inclusion no es reducirse a hablar de los alumnos con Necesidades Educativas Es-
peciales (SEP, 2013), por el contrario, es identificar las necesidades de indole eco-
ndémico, pertenecer a alguna etnia diferente, a un género no binario o hablar una
lengua o idioma diferente; es por eso que las TIC juegan un papel fundamental en
las estrategias para potenciar la inclusion dentro de las aulas, por consecuencia,
se detecta como una necesidad en las futuras docentes en el disefio de estrategias
en el aula que permitan la integraciéon de una sociedad de conocimiento plu-
ral, democratica y socialmente justa con acciones para formar individuos desde
la educacion basica lo suficientemente competitivos, aprovechando los avances
cientificos, humanisticos y tecnoldgicos que impacten en una mejor calidad de
vida para toda la sociedad en México.

Con la presente investigacion se busca alcanzar el siguiente objetivo general:
Analizar las competencias profesionales que poseen las alumnas normalistas de
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la licenciatura en Educacion Preescolar al implementar las TIC en la practica pro-
fesional para una educacidn inclusiva. Y los siguientes objetivos especificos: 1)
Identificar las competencias genéricas que poseen las alumnas de la licenciatura
en Educacion Preescolar en el octavo semestre al implementar las TIC en la prac-
tica profesional para una educacion inclusiva; 2) Reconocer las competencias
transversales que poseen las alumnas de la licenciatura en Educacion Preescolar
en torno del uso de las TIC en la practica profesional para una educacién inclu-
siva; y 3) Establecer las competencias docentes que implementan las alumnas de
la licenciatura en Educacién Preescolar en torno al uso de las TIC en la practica
profesional para una educacién inclusiva.

MARCO REFERENCIAL

Las TIC han cambiado de forma radical los métodos tradicionales de acceder al
mundo del conocimiento, por lo que, desde esta perspectiva, la inclusion forma
parte de estas nuevas formas de ensefiar y aprender, sobre todo ante las deman-
das sociales de la educacion en México y de las competencias profesionales de los
futuros docentes en las Escuelas Normales. Hay que retomar las competencias
que todo profesional de la educacion basica debe poseer, por lo tanto, es impor-
tante que se indaguen las perspectivas de las competencias docentes desde varios
autores. Perrenoud (2007) es uno de los principales autores que han sido pione-
ros en identificar y determinar la integracion de las competencias docentes que se
consideran prioritarias para la formacién continua del profesorado de educacion
basica y su vinculacion con el uso de las TIC y la inclusion educativa. El autor in-
tegra diez competencias docentes que debe poseer el profesional de la educacion:
1) Organizar y animar situaciones de aprendizaje; 2) Gestionar la profesion de los
aprendizajes; 3) Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion; 4)
Implicar a los alumnos en su aprendizaje y en su trabajo; 5) Trabajar en equipo;
6) Participar en la gestion de la escuela; 7) Informar en implicar a los padres o
tutores; 8) Utilizar las nuevas tecnologias; 9) Afrontar los deberes y los dilemas
éticos de la profesion; y 10) Organizar la propia formacion continua.

Otro punto para abordar es la educaciéon inclusiva en México. El proceso
de educacion se dio al inicio como una modalidad de integracién educativa en
el aflo de 1993. La investigacion realizada por Garcia et al. (2003) dio a conocer
que los avances del proceso para la inclusién educativa eran muy escasos, fue
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entonces que la Subsecretaria de Educacion Bésica en conjunto con la educacién
Normal y el apoyo de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional pusie-
ron en marcha el Proyecto Nacional de Integracién Educativa (PNIE). Derivado
de los resultados del PNIE, se cre6 el Programa Nacional de Fortalecimiento de
la Educacién Especial y de la Integraciéon Educativa (PNFEEIE). En el PNIEE se
dejo de usar el término integracion educativa, reemplazandolo por el de educa-
cién inclusiva. Segiin Booth y Ainscow (2002), el término educacién inclusiva
hace referencia a un proceso que busca eliminar las barreras para el aprendizaje
y la participacion que enfrentan los alumnos, para ofrecerles a todos y todas una
educacion de calidad.

Por ello la importancia y la perspectiva que tienen el plan y programa de
estudios de la licenciatura en Educacion Preescolar, que establecen la educacion
inclusiva y vinculan las competencias profesionales y genéricas que debe poseer
el nuevo docente de educacion basica. Las competencias genéricas (SEP, 2011)
son la base y se incluyen dentro de las competencias profesionales del egresado
de la educacién normal como parte integral de su formacion inicial y en el des-
empefo de su practica docente, por lo que se deben tomar como eje y punto de
partida para poder analizar las competencias profesionales.

Las competencias profesionales (SEP, 2011) tienen un caracter especifico y
estan integradas por conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios
para ejercer la profesién docente y desarrollar la practica profesional en esce-
narios reales. Las competencias profesionales permitiran que el egresado de las
Escuelas Normales atienda y resuelva situaciones y problemas en el contexto es-
colar, ademas de colaborar activamente en su dmbito educativo y en la gestion y
organizacion del trabajo institucional. A continuacién, se expresan las compe-
tencias profesionales:

1. Disena planeaciones diddcticas, aplicando sus conocimientos pedagdgicos
y disciplinares para responder a las necesidades del contexto en el marco del
plan y programas de estudio de la educacion basica, 2. Genera ambientes for-
mativos para propiciar la autonomia y promover el desarrollo de las compe-
tencias en los alumnos de educacién basica, 3. Aplica criticamente el plan
y programas de estudio de la educacién basica para alcanzar los propdsitos
educativos y contribuir al pleno desenvolvimiento de las capacidades de los
alumnos del nivel escolar. 4. Usa las TIC como herramienta de ensefianza y
aprendizaje. 5. Emplea la evaluacion para intervenir en los diferentes ambitos
y momentos de la tarea educativa, 6. Propicia y regula espacios de aprendizaje
incluyentes para todos los alumnos, con el fin de promover la convivencia, el
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respeto y la aceptacion, 7. Actiia de manera ética ante la diversidad de situa-
ciones que se presentan en la practica profesional, 8. Utiliza recursos de la
investigacion educativa para enriquecer la practica docente, expresando su
interés por la ciencia y la propia investigacion, 9. Interviene de manera cola-
borativa con la comunidad escolar, padres de familia, autoridades y docentes,
en la toma de decisiones y en el desarrollo de alternativas de solucién a pro-
blematicas socioeducativas (SEP, 2011, p. 12).

Las demandas de la sociedad del conocimiento integran las competencias nece-
sarias para hacer frente a la formacién y educacion inclusiva. Tal como lo men-
ciona Ramirez (2010), las competencias docentes basadas en las demandas del
conocimiento del siglo XXI que debe poseer un profesor son las competencias
transversales que requiere la sociedad del conocimiento y se clasifican en: Apren-
der por cuenta propia, Saber buscar informacién, Ejercer pensamiento critico,
Plantear y resolver problemas, Participar en redes, Trabajar colaborativamente,
Usar las TIC, Gestionar informacion, Manejar el idioma inglés y Saber comuni-
carse. Las competencias transversales demandadas por la sociedad del conoci-
miento (Ramirez 2010) son los conocimientos, habilidades y actitudes que todo
individuo debe poseer para hacer frente a las necesidades actuales en cualquier
contexto. En su conjunto, las competencias profesionales (SEP, 2011), las compe-
tencias profesionales transversales (Ramirez, 2010) y las competencias que todo
profesional de la educacion debe poseer (Perrenoud, 2007) son las habilidades,
conocimientos y actitudes que un docente del siglo XXI debe poseer para hacer
frente a las demandas actuales de la sociedad.

PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

La presente investigacion emerge de la necesidad de dar respuesta a las deman-
das educativas tomando como referencia las competencias profesionales que de-
ben tener las futuras licenciadas en la Educacion Preescolar para poder hacer
frente a las necesidades de ensefianza y aprendizaje y a la inclusion educativa.
Los futuros docentes son los que se comprometerdn con la integracién de un
México en una sociedad de conocimiento plural, democratica y socialmente
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justa, emprendiendo acciones para formar individuos desde la Educacién Ba-
sica lo suficientemente competitivos aprovechando los avances cientificos, hu-
manisticos y tecnoldgicos que impacten en una mejor calidad de vida para toda
la sociedad en México.

Desde la reforma educativa del 2012, en el plan de estudios de la licenciatura
en Educacion Preescolar (DGESuM, 2021a) se incluyd para primer semestre el
curso Las TIC (Tecnologias de la informacién y la comunicacién) en la educacion
y en el segundo semestre La Tecnologia Informatica (TI) aplicada a los centros
escolares, con el objetivo de mejorar la practica educativa a través de la imple-
mentacion de las herramientas educativas en el aula adaptandolas al contexto y
al ambiente educativo.

En el redisefio curricular de la licenciatura en Educacion Preescolar en el 2017,
estos dos cursos desaparecen (Las TIC en la educacién y la TI aplicada a los centros
escolares). Asi, surge la necesidad de esta investigacion, de analizar la integracion
de la tecnologia que las normalistas de Educacién Preescolar del Centro Regio-
nal de Educacion Normal de Aguascalientes hacen en su practica educativa en las
escuelas de educacion basica (preescolar) con la implementacion de las TIC en el
desarrollo de las competencias profesionales para poder lograr el perfil de egreso que
mencionan los Planes y Programas de la Educaciéon Normal (DGESuM, 2021b),
prescindiendo de los cursos que promovian las TIC en la educacion.

METODOLOGIA

Se determind el enfoque cualitativo para la presente investigacion a través de un
estudio etnografico digital (Martinez, 2009) de corte hermenéutico interpreta-
tivo, que permite observar el fendmeno educativo para la identificacion de las
competencias profesionales en las alumnas normalistas con la implementacion
de las TIC en su practica profesional en la educacion preescolar.

Este tipo de estudio etnografico digital orienta el proceso metodolégico de
la investigacion, ya que desde marzo del 2020, debido a la contingencia sanitaria
del COVID-19, por o6rdenes de las autoridades estatales del Instituto de Educa-
cién de Aguascalientes se indicé continuar con las clases en la modalidad en
linea para toda la educacion basica. La principal técnica de recoleccion de infor-
macion que se utilizé en el enfoque cualitativo fue la observacion en la etnogratia
digital, tal y como ocurre el fendmeno de investigacion en las condiciones reales
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sociales, y el principal instrumento fue la guia de observacion (ver Anexo 1), que
permitié observar la practica profesional en linea de las maestras en formacién
en los jardines de nifios, ademas de un grupo focal de alumnas en formacién con
una guia de temas de discusion (ver Anexo 2) y un cuestionario con preguntas
abiertas (Ver Anexo 3), que se aplico a las normalistas de los tres grupos de oc-
tavo semestre. La poblacion participante en la investigacion fue de 90 alumnas
(que conforman tres grupos: A, B, C, de la licenciatura en Educaciéon Preescolar
que cursan el octavo semestre de la generacion 2018-2021 del CRENA). Se tom6
en cuenta una muestra no probabilistica de un grupo focal de seis alumnas. Se
aplic6 un cuestionario con preguntas abiertas mediante la plataforma de Google
Forms a las alumnas de los tres grupos que no participaron en el grupo focal.

DESARROLLO

El primer instrumento fue la guia de observacién para la etnografia digital, que
tuvo como proposito observar la practica profesional en linea de las seis maestras
en formacion desde el curso de “Practica Profesional” de la malla curricular del
Plan y Programa de estudios de la licenciatura en Educacion Preescolar 2012 y el
trabajo en linea que se llevaba a cabo en el jardin de nifios.

La observaciéon comenzo en el periodo de practicas profesionales, con oc-
tavo semestre. Inicio el 22 de febrero y finalizé el 2 de julio del 2021, por ello, se
le pidi6 a cada alumna invitar a las investigadoras a los grupos de WhatsApp,
puesto que fue la principal plataforma para trabajar con los nifios y padres de
familia; también, se tuvo una reunién previa con las titulares de grupo del jardin
de nifios, también denominadas tutoras, asi como con la directora del jardin de
nifos. Se empezd a documentar la informacién en un diario de campo, en el que
se describieron los hechos para la etnografia digital de cada una de las alumnas
observadas en la intervenciéon pedagogica en linea, desde el curso de Practica
Profesional, en Classroom, y el trabajo en linea en el jardin del preescolar en los
grupos de WhatsApp de cada grado y grupo, asi como la observacion de las clases
en linea en tiempo real por las plataformas correspondientes (Facebook, Meet,
entre otras).

Enseguida se consensd con las seis alumnas del grupo focal mediante una reu-
ni6n en Meet de Google sobre la realizacion del grupo de discusion que tendria veri-
ficativo el dia 9 de abril del 2021 con la temética propuesta. Se les explico la intencion
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del grupo de discusion, que era dialogar respecto a tematicas que abordan las com-
petencias profesionales de las alumnas del octavo semestre de la licenciatura en
Educacién Preescolar al implementar las TIC en la practica profesional en linea. Se
comento que la discusion seria grabada con fines investigativos a través de Meet de
Google, en donde se recabaria informacién que seria tratada confidencialmente;
ademas, que se abordarian las temadticas desde la experiencia que se ha tenido con
el programa federal “Aprende en Casa” (modalidad en linea).

Para continuar con el proceso investigativo se disei6 el cuestionario para rea-
lizar la invitacion. El instrumento se aplicé por medio de un formulario de Google
a través de un enlace web que se envi6 a través de las jefas de cada grupo de alum-
nas del octavo semestre mediante los grupos de WhatsApp con el oficio correspon-
diente de autorizacion por parte de la directora y la subdirectora de preescolar de la
institucion, ademas de la explicacion del objetivo del instrumento.

RESULTADOS
DE LA INVESTIGACION

Se rescatan las siguientes categorias mas relevantes derivadas de las Competen-
cias profesionales del Plan de Estudios de la licenciatura en Educacion Preescolar
(SEP, 2011), Competencias docentes en la formacion continua del profesorado de
educacion basica (Perrenoud, 2007) y las Competencias Transversales demanda-
das por la Sociedad del Conocimiento (Ramirez, 2010):

1)  Organizar y animar situaciones de aprendizaje en las planeaciones diddcticas
aplicando sus conocimientos pedagégicos y disciplinares para responder a las
necesidades del contexto en el marco del plan y programas de estudio de la edu-
cacion bdsica. Independientemente del estatus académico de las practicantes,
tanto en la observacion de la practica profesional en linea, como en el grupo de
discusion y con los cuestionarios aplicados, se identificé que esta competencia
profesional la poseen todas las practicantes, puesto que planificaban con base
en los aprendizajes esperados del Plan de Estudios de Aprendizajes Clave de
la Educacion Preescolar, de la organizacion curricular y del Enfoque Pedagd-
gico. Cabe sefialar que ninguna de las planeaciones de las seis alumnas estaba
realizada con base en los aprendizajes esperados del programa “Aprende en
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Casa III"”. No se observé que las planeaciones de las practicantes estuvieran
realizadas con base en los intereses, motivaciones y necesidades formativas,
ya que no existia un diagnoéstico realizado por ellas mismas que lo evidenciara.

2)  Generar ambientes formativos para propiciar la autonomia y promover el de-
sarrollo de las competencias en los alumnos de educacion bdsica, gestionando
la progresion de los aprendizajes. La mayoria de las maestras practicantes
en linea fomentaron los ambientes formativos y de inclusién con recursos
como videos, imagenes o audios, que enviaban a los grupos del WhatsApp
para que los padres de familia y los nifios pudieran realizar las actividades y
alcanzar los aprendizajes esperados. Se recibian las evidencias de trabajo en
los grupos de WhatsApp de cada padre de familia o tutor y maestra tutora
titular del grupo. Cada practicante contaba con alrededor de 23 grupos de
WhatsApp privados por cada padre de familia o tutor y alumno.

Las practicantes promovian un clima de confianza y de inclusién dentro del
WhatsApp con imagenes de saludos, motivandolos a trabajar y contestando las
dudas de los padres de familia mediante los grupos privados de WhatsApp; sin
embargo, en las cuatro semanas observadas de la practica profesional sélo se rea-
liz6 una sesion de clase de videollamada en una sala del Messenger de Facebook
con motivo de la primavera, y esto lo hizo sola una alumna normalista de nivel
académico mas destacado. Se observd que, en la clase de la videollamada del
Messenger, la practicante les presentaba el reglamento de ésta: ser puntuales, ubi-
carse en un lugar comodo, etcétera. No se vio reflejado el desarrollo de la auto-
nomia de los alumnos en situaciones de aprendizaje, como se observaria en una
clase presencial, puesto que no se realizaban las clases interactivas virtuales, s6lo
se recababan evidencias en fotos, videos o audios descargados de Internet con los
productos que se les solicitaban.

En las cuatro semanas observadas de practica profesional en linea, dos de las
alumnas normalistas, una de nivel destacado y otra de nivel medio académico,
realizaron dos videos demostrativos de la clase por abordar, en donde se expli-
cé qué y como se iba a realizar la actividad. No se observé una comunicacion
eficiente —~como que se comunicaran con los niflos y con los padres de familia
en forma sincrénica para ver los avances en la progresion de los aprendizajes-
y tampoco se observaron las condiciones fisicas en el aula de acuerdo con las
caracteristicas de los alumnos y del grupo debido a la practica en linea, sdlo se
observo que las practicantes decoraron su lugar de trabajo desde el que transmi-
tieron el video demostrativo.
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En la etnografia digital de la practica, conforme pasé el tiempo de las se-
manas de practica profesional, cuatro de las alumnas normalistas hicieron sus
videos demostrativos mas sofisticados, con imagenes y animaciones, realizados
y editados en varias aplicaciones: Inshot, Youcut, Canva, Zepeto, Kinemaster y
Pinterest. Dos de las practicantes de nivel bajo y de nivel medio académico reali-
zaron pocos videos demostrativos sin edicion grafica.

Segun el cuestionario aplicado, la mayoria de las alumnas aseveran que ha
sido un gran reto la practica en linea, ya que han tenido que adecuar su manera
de ensefar y al no conocer a sus alumnos fisicamente, no pueden realizar un
seguimiento en el aprendizaje adecuado, ya que muchos alumnos estan ausentes
por muchos factores, esto hace que no logren sus aprendizajes, y que las estrate-
gias de enseflanza no resulten satisfactorias; sin embargo, destacan que estdn en
un proceso de constante adaptacion.

3)  Emplear la evaluacién para intervenir en los diferentes dmbitos y momentos
de la tarea educativa. Esta competencia fue deficiente en todas las maestras
en formacion en la practica en linea, ya que sélo se realizé la evaluacion
formativa con las evidencias que se recibian al final de la semana y sélo se
evalu6 aproximadamente a 10 nifios por actividad al dia, esto fue segun
la participaciéon que tenian los padres de familia, ya que evaluaban sélo a
los nifios que enviaban las evidencias. La evidencia se evaluaba haciéndole
preguntas al padre de familia, que permitia conocer mas sobre cémo realizd
la actividad el nifio y si se le facilité o dificultd; sdlo en la ultima semana se
observé que una practicante, y eso por recomendaciones de su tutora titu-
lar de grupo, realiz6 una evaluacién formulandole preguntas al nifio con
audios, de manera directa, en los grupos de cada padre de familia. Sélo res-
pondieron, aproximadamente, 5 niflos de 23 del grupo. Los instrumentos
de evaluacién, como listas de cotejo, se les presentaban por medio de ima-
genes a los padres de familia en el WhatsApp del grupo del jardin de nifios
para dar a conocer los criterios de evaluacion.

La mayoria de las alumnas encuestadas autoevaluaron su practica en linea como
buena, argumentando que adn tienen areas de oportunidad, como contar con
mas estrategias para disefar actividades motivadoras e innovadoras para los ni-
flos y conocer mas aplicaciones o plataformas para favorecer los aprendizajes;
sin embargo, valoraron su esfuerzo, pero también reconocieron que hubo una
desmotivacién en su trabajo por la poca participacion de los nifios y los padres
de familia en linea.
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Propiciar y regular espacios de aprendizaje incluyentes para todos los alum-
nos, con el fin de promover la convivencia, el respeto y la aceptacion. En la
observacion de la practica en linea de las alumnas normalistas se identifico
que si se promueven actividades para favorecer la equidad de género, la to-
lerancia y el respeto, lo anterior con situaciones didacticas del ambito desa-
rrollo personal y social que se implementan en la practica profesional; sin
embargo, no se observé el actuar oportuno ante situaciones de conflicto en
la escuela para favorecer un clima de respeto y empatia. Tampoco se obser-
v6 la promocién de actividades que involucran el trabajo colaborativo para
impulsar el compromiso, la responsabilidad y la solidaridad de los alumnos.
No se observo que se atendieran a los alumnos que enfrentaban barreras de
aprendizaje y participacion a través de actividades de acompafiamiento. En
este sentido, s6lo una de las alumnas de rendimiento medio académico en-
vio actividades especiales a una de sus alumnas con problemas de lenguaje
mediante el WhatsApp privado del padre de familia, ya que en el campo de
lenguaje y comunicacién no podia trabajar a la par de sus comparfieros. No
se observo la atencidon de la diversidad cultural de los alumnos para promo-
ver el didlogo intercultural, lo que se considera un area de oportunidad.

Se rescata y se coincide en que muy pocas tuvieron que asistir a clases presen-
ciales con algunos nifios que no contaban con acceso a Internet, para entregarles
las actividades impresas en un cuadernillo de trabajo o incluso realizar videolla-
madas en horarios extraclase a los padres de familia —que por muchos factores
no podian conectarse a las clases en linea en el horario del jardin de nifios— para
lograr una inclusién educativa.

5)

Actuar de manera ética ante la diversidad de situaciones que se presentan en
la practica profesional. Durante la observacion de la practica en linea, todas
las maestras en formacién asumieron su responsabilidad para el ejercicio
profesional de su practica profesional en linea, cumpliendo con lo que se les
solicitaba por parte del CRENA vy del jardin de nifios. Valoraron la impor-
tancia de su funcion social, cumpliendo sin falta con su practica profesional
en linea en el jardin de nifios y con sus clases en linea por videollamadas en
Meet de Google del curso de Practica Profesional y del curso de la Asesoria
Metodoldgica para el Trabajo de titulacién en el CRENA, ademas de la entre-
ga de sus trabajos académicos.
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La mayoria de las practicantes no solucionaron conflictos y situaciones emer-
gentes, ya que esto dependia de las decisiones que tomara la tutora y la directora.

6)  Utilizar recursos de la investigacion educativa ejerciendo su pensamiento cri-
tico para enriquecer la prdctica docente, expresando su interés por la ciencia
y la propia investigacion. Esta competencia se determind como un area de
oportunidad, ya que de forma muy general se observé que las practicantes
utilizaban los medios tecnoldgicos y fuentes de informacién para mantener-
se actualizadas en las areas disciplinares y campos de formacioén académica
y areas de desarrollo personal y social que se necesitan para poder planear e
implementar su practica profesional en linea en documentos de Internet o
recursos multimedia, pero hace falta diversidad de estrategias, recursos en la
ensefanza y el aprendizaje, ya que sélo se utilizan videos explicativos, ima-
genes de hojas de trabajo, videos de YouTube, fotografias y algunos audios
de las propias practicantes.

7)  Trabajar colaborativamente: referida a la capacidad para interactuar y pro-
mover sinergias con los miembros de un grupo. Las alumnas practicantes en
la observacién de su trabajo docente en linea no se involucraban activa-
mente en los consejos técnicos escolares, sdlo participaron como oyentes.
En este sentido, se realiz6 s6lo una peticion de la directora de un jardin de
nifios hacia la supervisora de la practica profesional del CRENA, para que las
practicantes participaran mas activamente revisando los materiales previos
a cada Consejo Técnico Escolar, y fueran exponentes de la informacién y su
socializacién. Se observd que si se evaliian los avances de los procesos de
intervencioén con el diario de trabajo de la practicante, pero no se socializan
sus resultados a la comunidad. Entre las mismas practicantes del mismo gra-
do disefian y socializan las planificaciones, ya que coinciden los aprendizajes
esperados de algunas de ellas o de las fechas conmemorativas, también in-
vestigaron y socializaron algunos recursos didacticos digitales.

La mayoria de las alumnas en formacién encuestadas manifestaron que la cola-
boracién con la maestra titular, sus companeras maestras practicantes, la direc-
tora y docente supervisor del CRENA fue buena, ya que todas han demostrado su
apoyo resolviendo las dudas que se presentan y que se tuvo una comunicacién
constante, activa y con una relacién muy amena.

8)  Saber comunicarse: referida a la capacidad para leer, escuchar, escribir y ha-
blar un idioma como medios para interactuar con las personas (cara a cara o
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virtualmente), entender sus necesidades y compartir las propias con miras de
un beneficio mutuo. En la practica profesional en linea todas las practican-
tes se comunicaban con los padres de familia que participan por medio del
WhatsApp grupal y privado; sin embargo, hace falta una comunicacién mas
interactiva, directa y de forma sincrénica tanto con los padres de familia
como con los nifios en clases interactivas, ya que sdlo se observa la parte ins-
truccional de la clase y el envio de evidencias sin que se aseguren de que se
haya logrado el aprendizaje esperado. La mayoria de las practicantes, al ser
encuestadas, respondieron que informan e implican a los padres de familia,
ya que son el medio por el cual los alumnos deben lograr sus aprendizajes
esperados; sin embargo, falta una comunicaciéon mas efectiva con ellos, re-
uniones periodicas y de debate presencial para que se involucren mas en el
aprendizaje del nifo.

Implementacion de las TIC como herramienta de ensefianza y aprendizaje en la
prdctica profesional. En la practica en linea sélo se identificé que las maestras
en formacion usan el Classroom como herramienta para entregar y retroa-
limentar trabajos en la clase del curso de Practica Profesional. Para su inter-
vencion pedagdgica en linea usan las herramientas que mejor les favorecen,
son mas faciles de utilizar dependiendo del contexto con los padres de fami-
lia y del trabajo educativo que lleva la tutora titular del grupo del preescolar.
Todas las practicantes utilizaron el WhatsApp como medio de comunicacién
primordial para el trabajo educativo por su facilidad de uso, accesibilidad y
disponibilidad de los padres de familia y tutoras titulares de grupo.

CONCLUSIONES

El logro de las competencias profesionales en el uso de las TIC en la ensefianza
y el aprendizaje (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién) para una
educacion inclusiva en las alumnas normalistas se prioriza por el perfil de egreso
que se debe alcanzar mencionado en los Planes y Programas de estudios 2012 de
la licenciatura en Educacion Preescolar (DGESuM, 2021a).

De acuerdo con los resultados de la investigacion se brindara un informe

a los directivos del CRENA vy a la coordinacién de Instituciones Formadoras y
Actualizadoras de Docentes del Instituto de Educacién de Aguascalientes para
que se conozcan las competencias profesionales que las alumnas poseen con la
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implementacién de las TIC. Es importante contemplar el impacto que tienen las
TIC en la Educacion Preescolar cuando las alumnas van y realizan sus practicas
en las escuelas de Educacion Preescolar, ya que para el Plan y Programas de la
licenciatura en Educacion Preescolar 2018 los cursos de las TIC desaparecen de
la malla curricular de la licenciatura en Educacion Preescolar, asumiendo que
las alumnas en todos los cursos del trayecto formativo de la licenciatura deben
integrar las tecnologias en su quehacer docente y académico, por lo tanto es ne-
cesario conocer si efectivamente las alumnas normalistas trabajan con las TIC y
las implementan en su practica educativa cuando van a sus jornadas de practica
profesional en los preescolares de la entidad.

Es importante generar conocimiento mediante estas investigaciones educa-
tivas para conocer las dreas de oportunidad y fortalezas que se tienen en torno
a las competencias profesionales que se poseen en la practica docente en linea,
para contar con elementos y atender las necesidades de formacion y brindar una
educacion mas integral, alcanzando el logro de perfil de egreso del estudiante
normalista a través de la implementacion de las TIC en la educacion basica.
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ANEXO 1: GUIA DE OBSERVACION

NUMERO:
FECHA:
DURACION DE LA OBSERVACION:

INVESTIGACION “COMPETENCIAS EN LAS ESTUDIANTES DEL CRENA
EN LA IMPLEMENTACION DE LAS TIC EN LA PRACTICA PROFESIONAL”

PROPOSITO: Observar y analizar las competencias profesionales que
poseen las estudiantes de octavo de la licenciatura en Educacién Prees-
colar al implementar las TIC en la prdctica profesional en linea.

A. CARACTERIZACION

NOMBRE:

GRADO Y GRUPO:

JARDIN DE NINOS EN DONDE SE PRACTICA:
GRADO Y GRUPO DE LA PRACTICA EDUCATIVA:

INSTRUCCIONES: Segln los indicadores de observacion, indique las
competencias que la alumna desarrolla y como se evidencian en la
prdctica profesional en linea:

B. DOMINIO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES (PLAN DE ESTUDIOS DE

LA LICENCIATURA EN EDUCACION PREESCOLAR 2012)

1. Disefia planeaciones diddcticas, aplicando sus conocimientos
pedagdgicos y disciplinares para responder a las necesidades
del contexto en el marco del Plan y Programas de Estudio de la
Educacién Basica.

2. Genera ambientes formativos para propiciar la autonomia y pro-
mover el desarrollo de las competencias en los alumnos de Edu-
cacién Basica.

3. Aplica criticamente el Plan y Programas de Estudio de la Educa-
cién Basica para alcanzar los propdsitos educativos y contribuir
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al pleno desenvolvimiento de las capacidades de los alumnos del
nivel escolar.

4. Emplea la evaluacion para intervenir en los diferentes dmbitos y
momentos de la tarea educativa.

5. Propiciay regula espacios de aprendizaje incluyentes para todos
los alumnos, con el fin de promover la convivencia, el respeto y la
aceptacion.

6. Actla de manera ética ante la diversidad de situaciones que se
presentan en la prdctica profesional.

7. Utiliza recursos de la investigacion educativa para enriquecer la
prdactica docente, expresando su interés por la ciencia y la propia
investigacion.

8. Interviene de manera colaborativa con la comunidad escolar,
padres de familia, autoridades y docentes, en la toma de decisio-
nesy en el desarrollo de alternativas de solucién a probleméticas
socioeducativas.

C. DOMINIODECOMPETENCIASENELUSODELASTICCOMOHERRAMIENTA
DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN LA PRACTICA PROFESIONAL

9. Utiliza de manera critica y creativa las herramientas de produc-
tividad en el uso de las TIC para la solucidn de problemas y toma
de decisiones en el contexto escolar.

10. Aplica herramientas y recursos de las TIC para obtener, comuni-
car, colaborar y producir informacién de calidad que contribuya
al desarrollo de competencias genéricas y profesionales del fu-
turo docente.

1. Desarrolla proyectos basados en el uso de las TIC para ayudar a
los estudiantes a producir soluciones pertinentes a problemas de
la actividad docente.

12. Genera entornos de aprendizaje flexibles en el aula integrando
las TIC para favorecer el aprendizaje significativo y colaborativo
de los alumnos de Educacion Basica.

13. ActGa de manera ética ante el tratamiento de la informacion.
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. Usa herramientas digitales (objetos de aprendizaje, herramientas

de colaboracién y educacién en lineq, software libre para la edu-
cacidén, herramientas para la gestion de contenidos en la web, en-
tre otras) en las que identifica el potencial educativo para su uso.

. Planea el uso de las herramientas acorde a los ambientes edu-

cativos y evalla el impacto que tienen en el aprendizaje de los
estudiantes.

Creq, revisa y utiliza comunidades virtuales educativas asumien-
do diferentes roles (docente, estudiante, administrador) con un
comportamiento ético dentro de la misma.

. Utiliza las aplicaciones propias de la plataforma que considera

apropiadas para el desarrollo de una asignatura.

D. DOMINIO DE COMPETENCIAS DOCENTES (PERRENOUD, 2007)

18.
19.

20.

21.
22.
23.

24.

25.

26.
27.

Organiza y anima situaciones de aprendizaje.

Gestiona la progresidn de los aprendizajes: Concebir y hacer
frente a situaciones problema, ajustadas al nivel y posibilidades
de los alumnos.

Elabora y hace evolucionar dispositivos de diferenciaciéon: Prac-
ticar un apoyo integrado, trabajar con los alumnos con grandes
dificultades.

Implica a los alumnos en su aprendizaje y en su trabajo.

Trabaja en equipo.

Participa en la gestion de la escuela: Elaborar, negociar un pro-
yecto institucional.

Informa e implica a los padres: Favorecer reuniones informativas
y de debate.

Utiliza las nuevas tecnologias.

Afronta los deberes y los dilemas éticos de la profesion

Organiza la propia formacién continua: Saber explicar sus prdacti-
cas. Establecer un control de competencias y un programa per-
sonal de formacioén continua propios.
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E. DOMINIO DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES DEMANDADAS
POR LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO (RAMIREZ, 2010)

28.
29.
30.

31
32.

33.

34.

35.

36.
37.

Aprende por su cuenta.

Sabe buscar informacion.

Ejerce pensamiento critico: esta competencia se refiere a la ca-
pacidad para determinar el grado de credibilidad que tiene cierta
informacion.

Plantea y resuelve problemas.

Participa en redes: esta competencia se refiere a la capacidad
para establecer relaciones con otras personas con conocimien-
tos tales que potencialmente puedan aportar el valor agregado
en una situacion.

Trabaja colaborativamente: esta competencia se refiere a la ca-
pacidad para interactuar y promover sinergias con los miembros
de un grupo.

Usa las TIC: esta competencia se refiere a la capacidad para
identificar las diversas tecnologias de la informacion que existen,
saber en qué contextos se pueden emplear y aplicarlas para el
logro de ciertos objetivos.

Gestiona informacion: esta competencia se refiere a la capaci-
dad para almacenar, recuperar y procesar informacion.

Maneja el idioma inglés.

Sabe comunicarse: esta competencia se refiere a la capacidad
para leer, escuchar, escribir y hablar un idioma como medios para
interactuar con las personas (coro acarao virtuolmente), enten-
der sus necesidades y compartir las propias con miras de un
beneficio mutuo.
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ANEXO 2: GUIA DE TEMATICA
PARA EL GRUPO DE DISCUSION

Fecha:
Hora de inicio:
Hora de término:

INVESTIGACION “COMPETENCIAS DE LAS ESTUDIANTES DEL CRENA
EN LA IMPLEMENTACION DE LAS TIC EN LA PRACTICA PROFESIONAL”

llevar a cabo la presente investigacion.

(modalidad en linea).
1.  Cébmo han vivido el aprendizaje en linea.

esta modalidad.

linea.
ca profesional en linea.

sional en linea.

Buenas tardes, les doy la mds cordial bienvenida a este grupo de dis-
cusién, que tiene como objetivo dialogar respecto a tematicas que
abordan las competencias profesionales de las estudiantes del octavo
semestre de la licenciatura en Educacion Preescolar, al implementar
las TIC en la prdctica profesional en linea. La discusién serd grabada
con fines investigativos, en donde se recabard informacién que seré
tratada confidencialmente. Se agradece su valiosa participacion para

A continuacion, las siguientes tematicas se abordan desde la ex-
periencia que se ha tenido con el programa federal “Aprende en casa”

2. Qué experiencias les ha dejado ensefiar los contenidos escolares en

3. Qué desafios pedagodgicos, personales, econdmicos, entre otros,
han enfrentado al hacer uso de las TIC en la prdctica profesional en

a. Las adecuaciones curriculares o ajustes razonables en la prdcti-

b. La ética ante la diversidad de situaciones en la prdctica profe-
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Cbémo ha sido la colaboraciéon de la comunidad escolar, los padres
y las autoridades y docentes (tutora, directora, supervisor de la Es-
cuela Normal y companeras practicantes) en el trabajo en linea.
Qué habilidades de investigacion educativa han desarrollado para
el ejercicio de la prdctica profesional en linea.

Cbmo evaluan su prdctica profesional linea.
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ANEXO 3: CUESTIONARIO

NUGmero de cuestionario:
Fecha de aplicacion:

INVESTIGACION “COMPETENCIAS EN LAS ESTUDIANTES DEL CRENA
EN LA IMPLEMENTACION DE LAS TIC EN LA PRACTICA PROFESIONAL”

Estimada participante, el presente cuestionario tiene como ob-
jetivo reconocer las competencias profesionales que poseen las
estudiantes del octavo semestre de la licenciatura en Educacion
Preescolar al implementar las TIC en la préctica profesional en li-
nea. La informacion del presente cuestionario serd recabada con
fines investigativos y tratada confidencialmente. Se agradece su
participaciéon, que es muy valiosa para que se lleve a cabo la pre-
sente investigacion.

A continuacidn, responde las siguientes preguntas con base en
la experiencia de la prdactica profesional a partir del programa
federal “Aprende en Casa” (modalidad en linea).

DATOS GENERALES

Sexo:

Edad:
Grado:
Grupo:

1.

¢Cébmo has vivido el proceso de ensefianza en linea en esta pan-
demia?

¢Qué plataformas y aplicaciones digitales has utilizado frecuen-
temente para realizar la practica docente en linea?

¢Cudl ha sido tu experiencia al hacer uso de estas plataformas y
aplicaciones digitales en tu trabajo educativo en linea?

. ¢COémo has vivido el proceso de aprendizaje de los estudiantes al

realizar la préctica profesional en linea?
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10.

¢Cudl ha sido tu experiencia al evaluar el aprendizaje de los es-
tudiantes en linea para el logro de los aprendizajes esperados?

. ¢Cudles han sido tus implicaciones pedagdgicas al usar recursos

digitales para la ensefianza de los contenidos escolares en linea?
¢Qué adecuaciones curriculares o ajustes razonables has reali-
zado para la practica profesional en linea?

¢Coémo ha sido la colaboracién con la comunidad escolar, los pa-
dresy las autoridades y docentes (tutora, directora, supervisor de
la Escuela Normal y companeras practicantes) en el trabajo en
linea?

¢COmo autoevaluas tu desempeno profesional al ensefiar en la
modalidad en linea?

¢Qué recomendaciones harias a las maestras en formacioén de la
licenciatura en Educacion Preescolar sobre la practica profesio-
nal en linea?




CONOCIMIENTOS DISCIPLINARES
SOBRE CIENCIA DE FUTUROS
PROFESORES DE EDUCACION

PRIMARIA DURANTE
SU FORMACION INICIAL

Emanuel Orlando Esqueda Aguilera

RESUMEN

En el presente estudio se hace un andlisis del conocimiento disciplinar de
futuros docentes de educacién primaria con el objetivo de obtener infor-
macion sobre el conocimiento del contenido de ciencia de estudiantes de
la licenciatura en Educacion Primaria de una institucién formadora de do-
centes del estado de Aguascalientes. Se realizé bajo un enfoque cuantitati-
vo de cohortes aparentes, a partir de la aplicacion de las pruebas objetivas
de EXCALE y PISA, a tres generaciones distintas de estudiantes normalistas, al
inicio y término de un afio. Esto permitié obtener informacién desde 2° has-
ta 7° semestre. Se analizaron los cambios de los tres grupos durante el ano
evaluado y se compararon los resultados con los otros grupos. Ademds, se
hicieron comparaciones con los resultados obtenidos a nivel nacional. Todo
con la intencion de responder a la pregunta: ¢Cémo cambia el conocimiento
de ciencia de los docentes a lo largo de la formacién inicial? El andlisis arro-
j6 que los futuros docentes demostraron tener mayor conocimiento de los
contenidos evaluados que los estudiantes del pais de educacién primaria
y media superior. No obstante, dentro de la institucién se encontrdé que los
grupos con menor tiempo en formacion inicial presentaron resultados mas

Correo electrénico: esqueda.aguilera.emanuel@crena.edu.mx
Institucién: Centro Regional de Educacién Normal de Aguascalientes
Linea tematica: Las implicaciones del saber disciplinar en la gestion escolar,

en la formacidn inicial y permanente de profesores y en la préctica
y los saberes docentes
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altos que aquellos con un mayor tiempo. Los hallazgos abren la puerta para
cuestionarse qué tanto influye la formacion inicial docente en el desarrollo
del conocimiento disciplinar de ciencia de los futuros docentes.

Palabras clave: Formacion inicial docente, ciencias naturales, conocimiento
disciplinar, educacién primaria.
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INTRODUCCION

La investigacion sobre formacidn inicial docente en ciencias en México es un cam-
po poco explorado, pues en su mayoria los estudios se enfocan en los docentes
cuando ya se encuentran en servicio (Flores-Camacho, 2012). De los estudios reali-
zados en formacion inicial, gran parte suelen llevarse a cabo desde una perspectiva
etnografica. No obstante, en recientes afos se ha reconocido la necesidad de com-
plementar la investigacion con estudios que utilicen instrumentos estandarizados,
que permitan obtener informacién de muestras mas amplias de sujetos.

En la ensefianza de ciencias, no existe un consenso de los aspectos especi-
ficos que deben desarrollarse en los docentes durante su formacion inicial; sin
embargo, por la relevancia que han tenido en la investigacion, se pueden recupe-
rar algunos que son imprescindibles. Este texto forma parte de una investigacion
mas amplia sobre los aspectos que Martinez-Rizo (2008) sefiala como necesarios
de desarrollar en la formacién inicial docente para que los futuros profesores
pueden desarrollar practicas de ensefianza efectivas de ciencia: conocimiento
del contenido, actitudes hacia la ciencia y concepciones sobre la naturaleza de la
ciencia (Figura 1).

La investigacion general tuvo como objetivo principal: Identificar los cam-
bios que tienen los estudiantes de la licenciatura en Educacion Primaria, en sus
conocimientos, concepciones y actitudes relacionados con sus practicas de cien-
cia, a lo largo de su formacion inicial y las diferencias existentes de éstos entre
estudiantes de diversos semestres de la formacién.

Para llevar a cabo el logro del objetivo se pretendié dar respuesta a las si-
guientes preguntas de investigacion, en este caso, especificamente sobre el cono-
cimiento del contenido:

o ;Cual es la situacion de los estudiantes en su conocimiento del contenido de
ciencias?

+ ;Como cambian estos aspectos a lo largo de un afio de su formacion inicial?

« ;Qué diferencias se encuentran en estos aspectos entre los estudiantes de
diversos semestres de la formacidn inicial?
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DESARROLLO

La formacion docente se concibe como un proceso formativo (Mercado, 2010) de
aprendizaje permanente en el que los sujetos van desarrollando las competencias
necesarias para el ejercicio profesional. Esta evidenciado que la formacién de
un docente se ve influenciada por las experiencias desde sus afios en educacion
basica (Guerra Ramos, 2012; Mercado, 2010), ademas de los aprendizajes que se
adquieren a lo largo de la vida fuera de la escuela (Feiman-Nemser, 2008).

La formacién propiamente enfocada en la docencia se organiza en dos mo-
mentos: la formacidn inicial, y la formacion continua que en México se denomi-
na también como actualizacion. La formacién inicial tiene un papel importante
dentro de la trayectoria profesional del docente, al constituir el periodo en el
cual se introducen directamente al conocimiento sistematizado de las disciplinas
asociadas con la educacién y, de manera parcial y paulatina, a la practica escolar
y la enseflanza (Mercado, 2010). En este periodo se enfrentan a sus primeras
experiencias formales de ensefianza, y se les capacita para la segunda etapa (for-
macién continua) que se llevard a cabo durante toda su trayectoria profesional
(MEC, 2000, en Mercado, 2010).

Diversos autores sugieren los aspectos que deben impartirse en formacién
inicial. Ben-Peretz y Lotan (2010) sefialan que la mayoria de los programas de
formacion inicial docente presentan las mismas tendencias en su estructura: cur-
sos de metodologias de las asignaturas (que usualmente asumen ya un cono-
cimiento del contenido por parte de los estudiantes); psicologia educativa, que
incluye componentes de teorias de aprendizaje y desarrollo infantil o del adoles-
cente; filosofia de la educacion; historia del sistema educativo y las instituciones;
sociologia de la educacidn; evaluacidn; y politicas educativas.

En el drea especifica de ciencia, Martinez-Rizo (2008) sefala cinco variables
remotas que influyen en las practicas del docente: conocimiento del contenido,
conocimiento pedagégico del contenido, conocimiento pedagdgico general, ac-
titudes hacia la ciencia y concepciones sobre la naturaleza de la ciencia. De igual
manera, Kennedy (1998) realizé una caracterizacion similar sobre conocimientos
necesarios para la ensefianza de matematicas y ciencias. A partir de la revision de
literatura y las reformas de formacion docente, establecié cuatro caracteristicas
del conocimiento 6ptimo del docente para la ensefianza de las ciencias:



EMANUEL ORLANDO ESQUEDA AGUILERA 79

a. Conceptual: Comprension de las ideas centrales de la disciplina y la relacién
entre éstas; conocimiento detallado y capacidad para razonar, analizar y re-
solver problemas del area.

b. Pedagodgico: Capacidad para generar representaciones de las ideas de la disci-
plina de forma apropiada y significativa para los estudiantes.

c. Epistemoldgico: Comprension de la naturaleza del trabajo propio de la dis-
ciplina.

d. Actitudinal: Capacidad de respeto y apreciacion del proceso a través del cual
es generado el conocimiento.

Estos cuatro aspectos han recibido considerable atencién dentro de la investiga-
cién educativa en ensefianza de las ciencias, principalmente de manera aislada. En
cuanto al conocimiento del docente, se han establecido diversos modelos sobre los
dominios que abarcan este constructo, siendo el disciplinar y el epistemoldgico
solamente dos tipos de conocimientos de una amplia variedad de dominios que el
docente pone en practica durante su ejercicio profesional.

Conocimiento del docente

Desde la teoria sociocultural, el conocimiento es definido como la construccién de
significados de la realidad por parte del individuo a partir de su interaccién social
y con el ambiente. Este se encuentra organizado a partir de esquemas, que son
redes de conocimiento integradas, las cuales se van modificando e incrementando
conforme se adquiere mayor informacion. A su vez, cuando se requiere aplicar
el conocimiento en alguna situacion, los diversos esquemas que guardan relacién
con ésta interactiian para formar un conocimiento general de la misma (Pritchard
& Woollard, 2010).

El término conocimiento es usualmente utilizado para abarcar “todo lo que
una persona conoce o cree que es verdad, ya sea o no verificado como verdadero
de alguna forma objetiva o externa” (Schallert y Hare, 1991, en van Driel, Berry,
& Meirink, 2014, p. 848). El conocimiento docente, por otro lado, es mas especi-
fico, pues se describe como el conjunto de ideas directamente relacionadas con la
profesion que son potencialmente relevantes en las actividades del profesor. Este
es también conocido como conocimiento base para la ensefianza (Meijer, 2010).

Shulman fue uno de los primeros en investigar los tipos de conocimiento que
poseen los profesores y que influyen en sus acciones, y desarrollé un nimero de
dominios y categorias del conocimiento docente, los cuales han sido utilizados,
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expandidos y refinados por otros investigadores (Meijer, 2010) (Figura 2). En un
primer momento sefial6 tres tipos de conocimiento que influyen en la practica
docente (e introdujo el término de conocimiento pedagdgico del contenido), hasta
llegar posteriormente a un modelo de siete dominios del conocimiento base para
la ensenanza (Gess-Newsome, 2002).

Los siete dominios fueron nuevamente definidos por Grossman (1990 en
Carlsen, 2002) en cuatro grupos mds generales, que a su vez cuentan con sub-
categorias (Figura 2): conocimiento didactico del contenido, conocimiento pe-
dagégico del contenido, conocimiento pedagdgico general y conocimiento del
contexto educativo. En este modelo, sefiala como dominio integrador al co-
nocimiento pedagégico del contenido, el cual se ve influido por los otros tres.
Gess-Newsome (2002) senala este modelo como “la mas comprensiva delinea-
cion del conocimiento base para la enseflanza y sus interrelaciones” (p. 5).

Carlsen (2002) disefié también un modelo haciendo algunas modificaciones
al de Grossman. En el suyo establece cinco dominios generales del conocimiento
docente, pues divide el conocimiento del contexto educativo en dos dominios ge-
nerales: conocimiento sobre el contexto especifico (clase y estudiantes) y conoci-
miento sobre el contexto educativo general (estado y nacidén, comunidad, escuela
y anteriores alumnos). Ademads, en el conocimiento del contenido reemplaza la
subcategoria de “contenido” por la de “naturaleza de la ciencia y la tecnologia”, en
concordancia con los objetivos educativos de la época establecidos en el Proyecto
2061 (1993 en Carlsen, 2002).

Gess-Newsome (2002) enfatiza la actualizacién del modelo de Grossman
como una vision contemporanea del pensamiento sobre ciencia y su ensefianza.
No obstante, a pesar de la cantidad de modelos desarrollados y los avances he-
chos en cada uno, la misma sefiala que no se les concibe como una ruta inmuta-
ble de las estructuras cognitivas de todo individuo (Carlsen, 2002).

Conocimiento del contenido

El conocimiento del contenido es definido por Shulman (1986, en Deng, 2007)
como “la cantidad de conocimiento y la organizacién del mismo que el docente
posee’, con respecto a una disciplina, es decir las estructuras sustantivas y sin-
tacticas de la misma. En sintonia con el modelo de Carlsen (2002), Deng y Luke
(2007, en Deng 2007, p. 290) hacen una adicion al término y sefialan que dicho
conocimiento incluye ademds “la comprension de la vision desde el punto de
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vista epistemoldgico, las teorias del discurso y la sociologia del conocimiento’, lo
que guarda estrecha relacion con la naturaleza de la ciencia.

En congruencia con este proyecto, se utiliza el concepto del conocimiento
del contenido desarrollado por Shulman, y ampliado por Rollnick y Mavhunga
(2016), como: la comprension que tiene el docente del cuerpo de conocimiento
de la ciencia y las diversas formas en que éste puede ser comprendido y organi-
zado, asi como de las formas en que dicha disciplina evalta y acepta el nuevo
conocimiento.

Schwab (1978, en Rollnick y Mavhunga, 2016) establecié dos tipos de es-
tructuras que conforman el conocimiento de contenido: sustantivas y sintacticas.
Estas podrian considerarse respectivamente como los constructos de “teorfa” y
“practica’:

« Estructura sustantiva: Comprende los conceptos, hechos y principios ba-
sicos de la disciplina (marcos tedricos) y las formas en que éstos se organi-
zan en diversos topicos (estructura interna). En otras palabras, la estructura
conceptual organizada de la disciplina (Garritz & Trinidad-Velasco, 2004).
Incluye ademas los marcos exploratorios o paradigmas usados para guiar la
investigacion en el campo (Bernal & Valbuena, 2011).

« Estructura sintactica: comprende el conjunto de procedimientos a partir de
los cuales se establece la verdad o falsedad, asi como la validez o invalidez
de la afirmacién que se haga sobre un fenomeno dado (Schwab, 1978, en
Garritz y Trinidad-Velasco, 2004). Un conocimiento adecuado de estas
estructuras implica ademas que el docente conozca, si bien no de manera es-
pecializada, los métodos de investigacion a partir de los cuales se desarrolla
y se acepta el conocimiento.

Grossman (1990 en Bernal y Valbuena, 2011) establecié ademas una tercera sub-
categoria denominada como “conocimiento del contenido para la ensefianza’, el
cual hace referencia a la “materia” de la disciplina, es decir, informacién objeti-
va, organizacién de principios y conceptos centrales. Este tipo de conocimiento
es considerado como resultado de un proceso critico guiado por las estructuras
sustantivas y sintacticas de la disciplina, por lo que es dependiente de las mismas.
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MARCO METODOLOGICO

Se llevé a cabo un estudio extensivo a partir del uso de dos instrumentos estruc-
turados: EXCALE y PISA con la intencion de obtener informacién de una muestra
amplia de 84 sujetos, para describir de manera general la situacion de los estu-
diantes en los aspectos analizados, identificar sus cambios a lo largo de un afio y
establecer comparaciones entre estudiantes de diversos semestres.

La muestra esta conformada por tres grupos, de 28, 24 y 32 estudiantes, de
la licenciatura en Educacién Primaria de una institucién formadora de docente
del estado de Aguascalientes (tabla 1). Los instrumentos se aplicaron en dos mo-
mentos: al inicio y término del afio 2016. Por tal motivo los estudiantes estaban
cursando semestres distintos en cada aplicacion. Se seleccionaron grupos de tres
generaciones para tener informacién de la mayoria de los semestres de la forma-
cidn inicial, tal como se muestra en la tabla 1.

La seleccion de los instrumentos utilizados en el estudio se llevé a cabo a
partir de una revisién previa realizada dentro de la linea de investigacién (Mar-
tinez-Rizo, 2015). Se buscaron instrumentos que contaran con evidencias fuertes
de validez y confiabilidad por parte de los autores o de instituciones con recono-
cimiento nacional e internacional. Para el conocimiento del contenido se selec-
cionaron dos instrumentos:

o Prueba EXCALE: son pruebas aplicadas por el Instituto Nacional para la Eva-
luacién de la Educacién para “conocer lo que los estudiantes en su conjun-
to aprenden del curriculo nacional a lo largo de su educacién basica” (INEE,
2013, p. 7). Para este proyecto de investigacion se utilizaron algunos reactivos
de la prueba aplicada en 2009 a los estudiantes de 6° grado de primaria, donde
se evaluaron contenidos del curriculo de Educacién Primaria de 1993.

 Prueba PISA: Es un estudio comparativo y periédico, promovido y organi-
zado por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), cuyo objetivo es “evaluar en qué medida los estudiantes de 15 afios
han adquirido conocimientos y habilidades esenciales para participar ple-
namente en la sociedad” (INEE, 2007, p. 15). Los reactivos aplicados en este
proyecto se tomaron de los liberados de ciencias en la aplicaciéon de 2006.

Dado que las pruebas evaltian contenidos distintos sobre ciencia, se realizaron
comparaciones entre los resultados de ambas a partir del porcentaje de aciertos.
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Ademas, en los dos casos se llevd el mismo analisis de los resultados con el fin de
responder a las preguntas de investigacion: inicialmente se realizaron compara-
ciones en los resultados de cada grupo entre la primera y la segunda aplicaciéon
para identificar los cambios durante el afio, en caso de haberlos; posteriormente
se compararon los resultados entre los tres grupos.

Ya que ambas pruebas se aplicaron anteriormente a nivel nacional, se realiz6
también un comparativo entre los resultados de los estudiantes de la muestra y
los aciertos obtenidos a nivel nacional por parte de los estudiantes mexicanos.
Esto con la intencion de valorar si existen diferencias, dado el nivel de estudios
que llevan ya los estudiantes de formacion inicial docente.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

De los tres elementos que conforman el conocimiento del contenido segin
Grossman (1990, en Carlsen, 2002), inicamente se evalud el aspecto de conteni-
do, es decir, de informacién objetiva de los temas de la disciplina. No obstante,
este aspecto se evalud a distinto nivel en cada instrumento. En EXCALE se
evaluaron contenidos del curriculo de Educacién Primaria de 1993; en PISA
se evaluaron contenidos para estudiantes que pasaron por toda la educacion ba-
sica y se evaltia no sdlo su dominio, sino su aplicacién en diversas situaciones.
No obstante, los resultados en ambas pruebas fueron similares en los tres gru-
pos (Figura 3). Entre los principales hallazgos se encuentran los siguientes:

o Los estudiantes de los tres grupos obtuvieron resultados mayores en la prueba
EXCALE que en la prueba PISA

Al comparar los resultados de los instrumentos, se encontré que los estudiantes
demostraron tener un mayor dominio de los contenidos de educacién basica en-
marcados en el Plan de estudios de 1993. Posterior a éste, fueron sus conocimien-
tos sobre los contenidos de educacién basica y la aplicacion de éstos en diversas
situaciones. Las pruebas de hipotesis demostraron en cada uno de los semestres
que las diferencias entre los resultados de las dos pruebas fueron significativas.
Podria decirse que era esperado que se tuviera un mayor conocimiento de
contenidos de primaria, pues, ademas de ser los que abordan dentro de la forma-
cién inicial, también son los de menor complejidad al ser contenidos factuales
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del curriculo. Por otro lado, los contenidos de PISA, aunque se abordaron duran-
te la educacion basica, la mayoria ya no se siguen abordando en formacion inicial
para educacion primaria ademas de implicar un nivel de adquisiciéon conceptual
mas complejo, al abordarse en situaciones.

o En ambas pruebas el grupo 1 obtuvo los resultados mayores, mientras que el
grupo 3 obtuvo los resultados mds bajos

En la prueba EXCALE, el grupo 1 fue el Gnico que presenté un aumento en sus
resultados de la primera a la segunda aplicaciéon. Ademas, dicho aumento fue
significativo, siendo el semestre con el porcentaje de aciertos mas alto en esta
prueba. A pesar de ser el grupo con menor tiempo en formacion inicial, los co-
nocimientos que demostraron al término del 3er semestre fueron superiores a los
de los grupos 2 y 3, los cuales ya han estado mas tiempo en formacion inicial, y
quienes ademas presentaron tendencias negativas. Lo mismo ocurrié en la prue-
ba PISA, a pesar de que las diferencias no hubieran sido significativas.

Este resultado resulta importante si se compara con lo sefialado en la inves-
tigacion. Van Driel, Berry y Meirink (2014) sefialan que el docente va incremen-
tando su conocimiento del contenido con la practica docente. En este proyecto,
los grupos 2 y 3, que llevan mas tiempo en formacién inicial y han trabajado mas
tiempo en el aula, en el trayecto formativo de practica profesional (SEP, 2012),
presentan menos conocimiento del contenido que los estudiantes del grupo 1,
que Unicamente han tenido un semestre de practica. No obstante, hay que resal-
tar que durante 2° y 3er semestre, es cuando se abordan los cursos relacionados
con enseflanza de las ciencias.

o Enlos tres grupos hubo un incremento en el porcentaje de aciertos de la prueba
PISA, no obstante, en ningun caso fue significativo

Si bien en los tres grupos hubo un incremento, no se encontraron evidencias
de que alguno hubiera presentado cambios significativos en sus resultados de
las prueba PISA. Tampoco se encontr6 evidencia de que los grupos superiores
tuvieran mayor conocimiento de estos contenidos que los grupos en semestres
inferiores, pues el grupo 1 fue el que presento6 los mayores resultados. El cambio
en esta prueba no se podria esperar en la formacidn, puesto que los temas que se
ven son apegados al curriculo de educacion primaria, por lo que no se abordan
directamente todos los que se evaluaron en la prueba PISA.
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o Los estudiantes de los tres grupos presentaron resultados mds altos que los de
los alumnos de educacién primaria de México en los contenidos evaluados en
EXCALE y PISA

A partir del comparativo con los resultados de la prueba EXCALE del 2009 se en-
contrd que en los tres conjuntos de contenidos los estudiantes de los tres grupos
superaron al promedio nacional, asi como a los estratos privado y urbano publi-
co, que son los que obtuvieron los porcentajes mas altos. Lo mismo se encontro
en el caso de los reactivos evaluados de PISA, donde también se compararon los
resultados de los tres grupos con los de México y el promedio de los paises de la
OCDE. En este comparativo se encontré que los estudiantes de formacién inicial
superan a los resultados de la OCDE, o los igualan en pocos casos. Aunque su-
peran en un mayor porcentaje a los resultados obtenidos por los estudiantes de
México.

Este resultado, aunque positivo, no implica que el dominio que tienen los
docentes en formacion sea el suficiente para la ensefanza efectiva de ciencias.
Pues como senala Kennedy (1998) debe hacerse una aclaracién en cuanto a la
calidad y la cantidad del conocimiento del contenido, pues “mas no es siempre
mejor”. La autora menciona que un dominio de los contenidos del curriculo a
profundidad es mas importante que dominar mas contenidos que los sefialados
en el mismo.

Por otro lado, el estudio refleja un hallazgo relevante con respecto al desa-
rrollo del conocimiento del contenido de ciencias en futuros docentes de forma-
cidn inicial pues, aunque no se pueden establecer relaciones de causalidad, son
de destacarse las diferencias marcadas con respecto al nivel de conocimiento del
contenido y el tiempo en formacion inicial. Los resultados reflejaron que los gru-
pos con menor tiempo en formacion fueron los que obtuvieron mayores resulta-
dos, mientras que los grupos cuya educacion inicial ha sido mayor presentaron
resultados mas bajos.

Este trabajo es de relevancia como punto de partida para abrir la puerta a
otros investigadores a estudios complementarios donde se analice lo que se esta
realizando en la practica docente que influye directamente en estos resultados,
bajo un enfoque cualitativo, asi como determinar cudles son otros aspectos que
pueden influir en el conocimiento disciplinar de los estudiantes, pues como se
sefial6 anteriormente, la formacion docente se ve afectada por diversos factores
que van mas alld del ambito educativo. Asi mismo, dentro de la disciplina abre
interrogantes que permiten profundizar en los métodos de ensefianza de las cien-
cias y la efectividad de los mismos en las escuelas de formacién inicial docente.
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Figura 1
Aspectos evaluados en el proyecto que influyen en las prdcticas docentes de ciencia
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*Aspectos sefialados con un asterisco son los que se evaliian en este proyecto.
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Figura 2
Modelos sobre dominios del conocimiento docente
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Figura 3

Porcentaje de aciertos obtenidos por semestre en pruebas de conocimiento del
contenido
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Tabla 1
Organizacion de la muestra

Grupo Semestre que curso durante el proyecto Sujetos evaluados
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TALLER DE MODALIDADES
DE TITULACION: UNA PROPUESTA
PARA FORTALECER EL TRABAJO
DE TITULACION

EN EDUCACION NORMAL

Rosalio Ovalle Morquecho

RESUMEN

Propuesta pedagdgica mediante un taller, realizado en la Escuela Normal Ur-
bana Cuauhtémoc en la ciudad de Nuevo Laredo, Tamaulipas, con las y los
estudiantes de la licenciatura en Educacién Primaria, el cual busca fortalecer
el trabajo de titulacion y fungir como el inicio y la formalizacién de las rela-
ciones académicas entre algunos asesores y asesorados. Dado que se trata
de la segunda etapa (accién) de una investigacion-accién exploratoria, se
brinda especial énfasis en la etapa final: revisién. Las tres modalidades de
titulacion que se estudian son las que formalmente propone el Plan de es-
tudios 2018: portafolio de evidencias, informe de prdcticas profesionales y
tesis. El taller consta de 16 sesiones, ocho de trabajo activo y ocho de trabajo
independiente, divididas en tres mddulos, en los que se busca elaborar un
total de seis productos. La evaluacidn que se tiene es de tipo formativa, la
modalidad es mixta: virtual y presencial. De acuerdo con las evidencias re-
colectadas por las y los asesores encargados, el nivel de logro es excelente,
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dado que es posible medir el impacto en todos los normalistas. Se sugiere su
réplica en otras licenciaturas y en otros contextos.

Palabras clave: educacién normal, modalidades de titulacién, trabajo de
titulacién
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INTRODUCCION

La presente propuesta pedagdgica se realiza en la Escuela Normal Urbana
Cuauhtémoc (ENUC), ubicada en la ciudad fronteriza de Nuevo Laredo, Tamauli-
pas. La ENUC es una Institucion de Educacién Superior (IES) formadora de docen-
tes, fundada en 1952, que pertenece a la Direccion General de Educacién Superior
para el Magisterio (DGESUM) y se rige por la Secretaria de Educaciéon de Tamauli-
pas (SET). El documento se redacta con enfoque humanista y perspectiva de género
en aras de lograr la Educacion Inclusiva en educacién normal.

El fundamento tedrico del taller se ubica en el Acuerdo 14.07.18 (SEP, 2018)
y las orientaciones académicas para la elaboracion del trabajo de titulacion (SEP,
2018). Dado que todos los talleristas seran asesores del documento de titulacion
en la licenciatura en Educacion Primaria (LEPRI), se busca justamente dar pie a
ese inicio de la relacion académica. Con todo y que en el segundo documento se
establece que “..todas las modalidades de titulacién iniciaran y formalizaran las
relaciones académicas con maestras y maestros asesores en el sexto semestre”, de
manera oficial no existe en la ENUC una materia o carga académica especifica
para tal fin con las y los estudiantes normalistas, por lo que se propone este modo
de organizacion de las clases: taller (Gobierno de la ciudad de Buenos Aires,
2018).

En el Ciclo 2020-2021 (Generacion 2017-2021) fue posible observar las
areas de oportunidad de las y los estudiantes de séptimo semestre del Plan 2012
(SEP, 2012) respecto del trabajo de titulacién. De acuerdo con entrevistas realiza-
das con ellos se determin6 que uno de los motivos principales fue el desconoci-
miento de las modalidades de titulacion hasta el ultimo afo escolar. De manera
simultanea, se inicié un taller exploratorio en este respecto con la Generacion
2018-2022, el fundamento directo formal de la presente propuesta con la primera
generacion del Plan 2018.

Las y los encargados del taller son los miembros del cuerpo colegiado
“Transversalidad en planes y programas de educaciéon normal”: Rosalio Ovalle
Morquecho, Azalia Griselda Martinez Hinojosa, Diana Maria Monsivais Garcia,
Karina Mildred Benavides Garcia y Martin Javier Ramirez Morin. La poblacién
objetivo son dos grupos de sexto semestre (A y B) de la LEPRI Generaci6on 2019-
2023, un total de 54 estudiantes: 13 hombres y 41 mujeres.

En el Ciclo 2021-2022 (Generacién 2019-2023) se realiza la segunda fase
de la investigacion-accion exploratoria (Smith, 2018) denominada accidn, en la
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que el autor decide implementar cambios respecto del analisis realizado a los
resultados obtenidos en la fase de exploracion que se realizé en el ciclo anterior.
Como menciona Smith (2018), los cambios se fundamentaron en tres puntos de
vista diferentes: las sugerencias de las y los estudiantes (generacién 2018-2022),
las ideas de mejora propias y las opiniones de colegas mediante la observacién
entre pares; lo anterior se basa en el enfoque 360° (Alles, 2002), en el que se utili-
zaron tres instrumentos de recoleccion de datos: cuestionario (estudiantes), guia
de observacion (colegas) y diario de campo (propia).

Como parte del diagnostico en esta etapa de analisis y accion, las preguntas
exploratorias que se crearon fueron: ;Cuales son las expectativas de los autores al
realizar el Taller de modalidades de titulacion en la generacién 2019-20237, ;Qué
sugerencias aportan las y los estudiantes de la generacién 2018-2022? y ;Qué su-
gerencias, a partir de los resultados obtenidos en la etapa inicial, aportan otros
colegas que no estuvieron en la etapa anterior?

La primera pregunta se contestd con la herramienta de recoleccién de datos
denominada diario de campo. Las expectativas eran altas dado que el taller funcio-
n6 muy bien en la generacion anterior. Se observo que era necesario implementar
una etapa de revision al final del taller, la cual se considerd la principal area de
oportunidad. En la segunda interrogante se realizaron entrevistas con una muestra
representativa de estudiantes (10), los cuales comentaron haber requerido mayor
seguimiento al final, que empata con lo obtenido mediante el diario de campo. Por
ultimo, en la tercera cuestion se utilizaron las reflexiones de Monsivais, Martinez,
Benavides y Ramirez respecto de la observacién que realizaron en la generacién
anterior; el hallazgo fue el mismo, no se realiz6 una revision exhaustiva al final. Asi,
se concluyé que el Taller de modalidades de titulacién llevado a cabo en la genera-
cion 2018-2022 tuvo su mayor area de oportunidad en la etapa final, lo que pudo
haber tenido un impacto negativo en la decision del estudiante normalista respecto
de su eleccion del tipo de trabajo de titulacion.

Sobre la base de lo anterior se parte de la siguiente pregunta detonante: ;Es
posible crear un Taller de modalidades de titulacién que dé inicio y formalice las
relaciones académicas entre algunos asesores y asesorados del trabajo de titula-
cidn con especial énfasis en la etapa final?, evitando asi el eslabén mas débil del
proceso denominado taller.

Con el fin de resolver la problematizacion presentada se establece el siguien-
te objetivo general: Dar inicio y formalizar las relaciones académicas entre al-
gunos asesores y las y los estudiantes del sexto semestre de la LEPRI Generacion
2019-2023 sobre el trabajo de titulacion con especial énfasis en la etapa final me-
diante un taller.
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MARCO REFERENCIAL

En dreas de tener un mejor entendimiento de los conceptos que se enlistan en el
presente documento, a continuacidn se presentan de manera detallada de acuer-
do tanto con el Acuerdo 14.07.18 (2018) como con las orientaciones académicas
para la elaboracion del trabajo de titulacion (2018).

Primero, el proceso de titulacion (2018)

...representa la fase de culminacion de los estudios que le permite al estudian-
te normalista obtener el titulo profesional para ejercer su actividad docente.
Este proceso recupera los conocimientos, capacidades, habilidades, actitudes,
valores y experiencias que desarrollé durante la carrera, los cuales se demues-
tran mediante diversas opciones y formas de evaluacion.

En el mismo sentido, el trabajo de titulacion (2018)

...corresponde al tiempo de dedicacidn que el estudiante normalista destinara
para la elaboracién de: portafolio de evidencias, informe de practicas profe-
sionales o tesis de investigacion. Tiene una carga horaria de 4 horas semana-
les, a cubrir durante 54 semanas y tiene un valor de 10.8 créditos académicos
que corresponden a actividades de aprendizaje individual o independiente a
través de asesoria por parte de un docente.

Por ultimo, en las modalidades de titulacion se incluye la actividad de nombre “exa-
men profesional”. En todos los casos “El estudiante es acompanado, orientado y
apoyado por su asesor de la Escuela Normal. Ademds, presentara el examen pro-
fesional correspondiente, en el que defienda el documento elaborado” (2018), es
decir, la defensa del trabajo de titulacion frente al jurado seleccionado para tal fin.
De acuerdo con el Acuerdo 17.07.18 (2018), las modalidades en comento son:

Informe de practicas profesionales, “..elaboracion de un informe analiti-
co-reflexivo del proceso de intervencién que realiz6 en su periodo de practica
profesional, que se elabora en el tiempo curricular establecido en el Plan de
Estudios vigente, de tal forma que el proceso de titulaciéon no implica mas
tiempo ni recursos, una vez concluidos los estudios profesionales.”
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Portafolio de evidencias, “..elaboracion de un documento que recons-
truye el proceso de aprendizaje del estudiante a partir de un conjunto de evi-
dencias reflexionadas, analizadas, evaluadas y organizadas segun la relevan-
cia, pertinencia y representatividad respecto a las competencias genéricas y
profesionales establecidas en el perfil de egreso, con la intencién de dar cuenta
de su nivel de logro o desempeno en el ambito de la profesion docente.”

Tesis, “..elaboracién y desarrollo de un proyecto de investigacion que cul-
minara con la presentacién de una tesis que da cuenta del proceso metodologi-
co realizado y los resultados obtenidos. Al igual que la opcidn anterior se lleva
a cabo en el tiempo curricular establecido en el Plan de Estudios. El estudiante
normalista podra seleccionar el tema de investigacion con base en las proble-
maticas que haya detectado en su formacion inicial y sobre los cuales pretenda
ampliar su conocimiento”

Por ultimo, se presentan las Competencias Profesionales (2018) que sintetizan
e integran el tipo de conocimientos, habilidades, actitudes y valores para ejer-
cer la profesion docente en educacion primaria, las cuales se alcanzan mediante

las actividades realizadas en las materias de los cuatro trayectos formativos (ba-

ses tedrico-metodoldgicas para la enseflanza, formacién para la ensenanza y el
aprendizaje, practicas profesional, optativos) que conforman la malla curricular:

. Detecta los procesos de aprendizaje de sus alumnos para favorecer su desa-

rrollo cognitivo y socioemocional.
Aplica el plan y programas de estudio para alcanzar los propdsitos educativos
y contribuir al pleno desenvolvimiento de las capacidades de sus alumnos.

. Disena planeaciones aplicando sus conocimientos curriculares, psicopeda-

gogicos, disciplinares, didacticos y tecnolégicos para propiciar espacios de
aprendizaje incluyentes que respondan a las necesidades de todos los alum-
nos en el marco del plan y programas de estudio.

Emplea la evaluacidn para intervenir en los diferentes ambitos y momentos
de la tarea educativa para mejorar los aprendizajes de sus alumnos.

. Integra recursos de la investigacion educativa para enriquecer su practica

profesional, expresando su interés por el conocimiento, la ciencia y la mejo-
ra de la educacion.

. Actiia de manera ética ante la diversidad de situaciones que se presentan en

la practica profesional.
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7. Colabora con la comunidad escolar, padres de familia, autoridades y docen-
tes, en la toma de decisiones y en el desarrollo de alternativas de solucién a
problematicas socioeducativas.

METODOLOGIA

Con el fin de realizar una evaluacion lo mas real y precisa posible, asi como una
mejor organizacion pedagdgica, la propuesta de taller se divide en 3 mddulos, el
primero (4 sesiones) se realiz6 de manera virtual debido a las regulaciones sani-
tarias vigentes en febrero y marzo de 2022; el segundo y tercero (12 sesiones) se
realizaron de manera presencial segun el grupo correspondiente: 26 estudiantes
en el A y 28 en el B. Se trata de una propuesta de 16 sesiones (cada una de 50
minutos): 8 de trabajo activo y 8 de trabajo individual e independiente.

En el Mdédulo 11, con fines de una buena logistica, los cinco talleristas se di-
viden en dos equipos: presentadores (3) y revisores (2); dado que se trata de dos
grupos, los presentadores trabajan de forma simultanea con sujetos diferentes, por
ejemplo: grupo A inicia con Informe de practicas profesionales mientras que grupo
B lo hace con Portafolio de evidencias. A continuacidn se presenta el cronograma
de actividades propuesto por grupo:
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Tabla 1
Cronograma de actividades del Taller de Modalidades de Titulacion

Sesion Grupo A Grupo B Fecha

Médulo I Documentos base (modalidad virtual)

1 Exploro el Acuerdo 14.07.18.

01.03.22
2 Entiendo el Acuerdo 14.07.18. Independiente.
3 Analizo las Competencias profesionales
09.03.22
4 Reconozco mis Competencias profesionales. Independiente.
Médulo Il. Modalidades de titulacién (modalidad presencial)
Mi primer acercamiento con la Mi primer acercamiento con la
5 prim . ; Modalidad: Informe de précticas
Modalidad: Tesis .
profesionales
15.03.22
- Creo mi primer borrador sobre la
Creo mi primer borrador sobre la . . P
6 . . . . Modalidad: Informe de précticas
Modalidad: Tesis (Independiente) ) .
profesionales (Independiente)
Mi primer acercamiento con la Mi primer acercamiento con
7 Modalidad: Informe de précticas la Modalidad: Portafolio de
profesionales evidencias
29.03.22
Creo mi primer borrador sobrela  Creo mi primer borrador sobre
8 Modalidad: Informe de précticas la Modalidad: Portafolio de
profesionales (Independiente) evidencias (Independiente)
Mi primer acercamiento con Mi primer acercamiento con la
9 la Modalidad: Portafolio de prir ) :
. . Modalidad: Tesis
evidencias
04.04.22
Creo mi primer borrador sobre -
) . . Creo mi primer borrador sobre la
10 la Modalidad: Portafolio de - . . -
. . ) Modalidad: Tesis (Independiente)
evidencias (Independiente)
Médulo Iil. Etapa final (modalidad presencial)
l Obtengo sugerencias para redactar
26.04.22
12 Practico el ejercicio de redactar. Independiente
13 Analizo las Normas APA (79 edicién)
24.05.22
14 Recibo retroalimentacién. Independiente
15 Asisto al ensayo de presentacién “Informe de prdcticas profesionales”
05.07.22
16 Asisto al ensayo de presentacién “Portafolio de evidencias”

Fuente: creacidn propia.

Conviene acotar que los periodos largos en los que no se realizaron activida-
des correspondieron a: jornadas de practicas, semanas de evaluacion, entrega de
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reportes de practicas profesionales, suspensiones no previstas en el calendario de
actividades. Ademas, no se presentd un ensayo sobre la modalidad “Tesis”, ya que
los asesores implicados no tuvieron estudiantes que hayan elegido esta opcién en
la generacion anterior (2018-2022).

Con los datos obtenidos del diagndstico y para dar respuesta a la pregunta
de investigacion, se realizo el siguiente Plan de Accién:

Modulo I (4 sesiones: 2 de trabajo activo, 2 independientes). Documentos base
(modalidad en linea)

Proposito del mddulo: crear el primer acercamiento significativo con el Acuer-
do 14.07.18.

Productos del médulo: mapa mental; reflexion de fortalezas y areas de oportu-
nidad

Evaluacion: formativa.

1. Exploro el Acuerdo 14.07.18. Se explic6 el documento denominado “Acuer-
do” mediante su division en 6 categorias respecto de la LEPRI: antecedentes,
fundamentacion, actualizacion, plan de estudios, apoyo, descripcién de los
programas; invitar a una sesién de preguntas y respuestas.

2. Entiendo el Acuerdo 14.07.18. Se solicit6 a las y los estudiantes la creacion
de un mapa mental sobre las diferentes secciones presentadas (evitar mapas
conceptuales dado la cantidad de informacion); retroalimentar la actividad;
invitar a una sesiéon de preguntas y respuestas.

3. Analizo las Competencias profesionales. Se explicaron detalladamente las
competencias profesionales (7) y sus atributos; analizar las competencias
por espacio curricular (materia) de la LEPRI; invitar a una sesion de pregun-
tas y respuestas.

4. Reconozco mis Competencias profesionales. Se solicito a las y los estudiantes
una reflexion para analizar el nivel de logro de las competencias profesionales
hasta el momento: fortalezas y dreas de oportunidad; retroalimentar la activi-
dad; invitar a una sesién de preguntas y respuestas.
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Modulo II (6 sesiones: 3 de trabajo activo, 3 independientes). Modalidades de Titu-
lacion

Propdsito del médulo: explorar las tres modalidades de titulacion del Plan 2018.
Productos del modulo: andlisis de una evidencia; deteccion de necesidad y crea-
cién de actividad; formulacion de preguntas de investigacion y elecciéon del marco
tedrico pertinente.

Evaluacion: formativa.

5. Mi primer acercamiento con la Modalidad 1. Se explicé el objetivo principal
de la modalidad en cuestion, sus caracteristicas y brindar ejemplos: las y los
estudiantes observan, leen y analizan los trabajos de titulacién de generacio-
nes anteriores; realizar un organizador grafico con la informacién anterior;
invitar a una sesion de preguntas y respuestas.

6. Creo mi primer borrador sobre la Modalidad 1. Se solicito a las y los estu-
diantes la creacién de un ejemplo de actividades como los que se realizan
en las tres diferentes modalidades de titulacion. Portafolio de evidencias,
analisis de una evidencia (con anterioridad se pide que lleven un ejemplo):
descripcidn, por qué es la mejor, como se muestra mi progreso (antes y des-
pués), areas de oportunidad de la evidencia, aspectos que (en su caso) no
logré entender, anécdotas. Informe de practicas profesionales: deteccion de
una necesidad/problema que observé en el ultimo periodo de practicas, rea-
lizar una actividad que impacte de forma positiva en esa deteccion: datos
especificos (grupo, grado, escuela, caracteristicas del grupo), aprendizaje es-
perado, planeacion (apertura, desarrollo, cierre), resultados esperados. Tesis
de investigacion: ejercicio sobre realizacién de preguntas de investigacion
(primero en plenaria y después de forma individual), elegir una, seleccio-
nar el marco teérico adecuado para darle respuesta de manera exhaustiva.
Retroalimentar la actividad; invitar a una sesion de preguntas y respuestas.

7. Mi primer acercamiento con la Modalidad 2. Se explicaron las caracteristi-
cas de la siguiente modalidad, segtn el cronograma.

8. Creo mi primer borrador sobre la Modalidad 2. Se solicit6 un producto so-
bre la modalidad del punto anterior, segtn el cronograma.

9. Mi primer acercamiento con la Modalidad 3. Se explicaron las caracteristi-
cas de la siguiente modalidad, segtn el cronograma.

10. Creo mi primer borrador sobre la Modalidad 3. Se solicité un producto so-
bre la modalidad del punto anterior, segtn el cronograma.
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Modulo III (4 sesiones: 2 de trabajo activo, 2 independientes). Etapa final
Propésito del médulo: definir la modalidad de titulacion a elegir.

Productos del médulo: Carta de exposicion de motivos de eleccién de la moda-
lidad de titulacion.

Evaluacion: formativa.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Obtengo sugerencias para redactar. Analizar el uso del pretérito, de conecto-
res, de sinénimos y anténimos, de eleccién de ideas primarias y secundarias;
realizar ejercicios breves sobre ortografia (acento y signos de puntuacién);
invitar a una sesion de preguntas y respuestas.

Practico el ejercicio de redactar. Solicitar la creacion de la carta de exposi-
cién de motivos de eleccién de la modalidad de titulacién con uso del for-
mato requerido por la institucién después de haber realizado un ejercicio
exhaustivo de reflexion, tomando como insumo cada uno de los productos
realizados en los dos mddulos anteriores.

Analizo las Normas APA (72 edicion). Brindar ejemplos precisos, claros y
comunes sobre las normas APA segun la 72 edicidn; realizar ejercicios para
referenciar en plenaria y de forma individual; invitar a una sesién de pre-
guntas y respuestas.

Recibo retroalimentacion. Se brinda retroalimentacién general sobre las
areas de oportunidad que los revisores encontraron en las cartas de exposi-
cién de motivos, en su caso, se pide la modificacion, adecuacion o reformu-
lacion correspondiente.

Asisto al ensayo de presentacion “Informe de practicas profesionales” Las
y los estudiantes asistieron a un ensayo de presentacion de comparfieros de
la generacion anterior (2018-2022) que eligieron esta modalidad, con el fin
de obtener una experiencia real de todo el proceso; la actividad funciona
ademas para que las y los educandos proximos a egresar practiquen sus ha-
bilidades orales respecto de la defensa de su trabajo de titulacion.

Asisto al ensayo de presentacion “Portafolio de evidencias” Las y los estu-
diantes asistieron a un ensayo de presentacion sobre esta modalidad.



102 TALLER DE MODALIDADES DE TITULACION

RESULTADOS

Se realiz una evaluacion formativa constante (después del trabajo independiente)
dado que se busca ese momento para dar pie al inicio y la formalizacién de rela-
ciones académicas entre algunos asesores y los asesorados, es decir, realizar una
evaluacion cualitativa mas que una cuantitativa. En la semana uno se cred el primer
acercamiento significativo con el Acuerdo 14.07.18, en la semana dos las y los es-
tudiantes exploraron las tres modalidades de titulacion del Plan 2018, por su parte,
en la semana tres las y los educandos fueron capaces de definir la modalidad de
titulacion a elegir.

Sobre la base de las evidencias obtenidas semana con semana (6 en total; 2
en el mddulo I, 3 en el médulo 11, 1 en el modulo III) es posible determinar un ni-
vel de logro de excelente.A continuacion se muestra una ribrica que caracteriza

detalladamente las caracteristicas alcanzadas:

Tabla 2

Nivel de logro de la Propuesta de Taller de Modalidades de Titulacion

Excelente
Se dio inicio y
formalizaron
las relaciones
académicas
entre algunos
asesores y todos los
estudiantes del sexto
semestre de la LEPRI
Generacion 2019-
2023 sobre el trabajo
de titulacién con
especial énfasis en la
etapa final mediante
un taller.

Bueno
Se dio inicio y
formalizaron
las relaciones
académicas entre
algunos asesores
y casi todos los
estudiantes del sexto
semestre de la LEPRI
Generacién 2019~
2023 sobre el trabajo
de titulacién con
especial énfasis en la
etapa final mediante
un taller.

Regular
Se dio inicio y
formalizaron
las relaciones
académicas entre
algunos asesores
y algunos de los
estudiantes del sexto
semestre de la LEPRI
Generacién 2019~
2023 sobre el trabajo
de titulacién con
especial énfasis en la
etapa final mediante
un taller.

Suficiente
Se dio inicio y
formalizaron
las relaciones
académicas entre
algunos asesores y
pocos estudiantes
del sexto semestre
de la LEPRI
Generaciéon 2019~
2023 sobre el trabajo
de titulacién con
especial énfasis en la
etapa final mediante
un taller.

Fuente: creacion propia.

Conviene acotar que, segun el analisis realizado al término del taller, la inclusién
de la etapa final produjo resultados relevantes respecto tanto de la correcta ela-
boracién de la carta de exposiciéon de motivos (unico producto de la etapa final),
como de la comprension de las modalidades, que impacta de manera positiva y
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directa en la correcta eleccion desde el sexto semestre. Después de las revisiones
previstas en el Plan de Accion, del total de 54 estudiantes, las modalidades ele-
gidas son: 8, tesis de investigacion; 10, portafolio de evidencias; y 36, informe de
practicas profesionales.

Entonces, respecto del objetivo, es posible determinar que: Se dio inicio y for-
malizaron las relaciones académicas entre algunos asesores y asesorados del trabajo
de titulacion con especial énfasis en la etapa final mediante un Taller de Modalida-
des de Titulacién para la Generaciéon 2019-2023 de la LEPRI. Por lo que, a su vez,
se da respuesta afirmativa a la pregunta detonante principal: si es posible crear
un Taller de Modalidades de Titulacion que dé inicio y formalice las relaciones
académicas entre algunos asesores y asesorados del trabajo de titulacién con es-
pecial énfasis en la etapa final.

CONCLUSIONES

Esta actividad exploratoria debe entenderse como una actividad en mejora cons-
tante con el fin de establecer el taller como iddneo para la institucién, sobre todo
respecto de ambas licenciaturas (preescolar y primaria); sin embargo, si es posi-
ble determinar que impacta de manera directa y positiva tanto en la formacién
integral de las y los futuros docentes, especificamente en la fase de culminacién
de sus estudios.

Un area de oportunidad en esta generacion fue el estudio rapido del Acuer-
do 14.07.18, al que solo se le asigna una sesion de trabajo conjunto y una de
independiente, un total de dos; dado que se trata de bastante informaciéon en
diferentes campos convendria su prolongacion hasta en 4 sesiones, lo que impli-
caria la elaboracién de otro producto, aunque también podria causar pérdida del
enfoque.

Otro elemento a tomar en cuenta es que las actividades son propuestas por
las y los encargados, pero no forman parte de la calificacién de ninguna materia
académica formal; si bien es posible afirmar que se obtuvieron todas las evidencias
solicitadas, es justo aceptar que se debieron flexibilizar los tiempos de entrega y se
establecié un proceso de seguimiento mas largo, lo que implica carga administrati-
va para los encargados de implementar el taller.

En este sentido, es necesario que otros docentes tanto de la Escuela Normal Ur-
bana Cuauhtémoc como de otras normales del estado o del nivel nacional realicen
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un taller similar o decidan aplicar esta propuesta (o una adaptacion) para estar en
posibilidad de realizar un estudio comparado. Caso aparte seria su implementacién
en otros programas de estudio, por ejemplo: la licenciatura en Educacion Inclusiva.
Convendra incluso una confrontacion de resultados y evidencias. Se sugiere, en
todo caso, adaptar las actividades propuestas al contexto de que se trate.
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RESUMEN

El propésito de este trabajo es brindar una revisién a la experiencia del Centro
Regional de Educacion Normal de Aguascalientes (CRENA) en el desarrollo del
Portafolio de Evidencias como modalidad de titulacion, especificamente en la
licenciatura en Educacion Primaria, con lo que se expresan procesos, avances
y retos que sirvan de orientacion para otras instituciones educativas y de guia
para su propio perfeccionamiento, al documentar su organizacién y ejecucion.

La descripcion y reflexion de la experiencia se hace con base en estruc-
tura de “Cambio Escolar” de Murillo y Krichesky (2012), con un proceso de 5
etapas que dan certidumbre al camino que hay que seguir para ello: 1 Inicia-
cion (diagnéstico), 2. Planificacion (organizacién y estructura), 3. Implemen-
tacion (ejecucion y seguimiento) 4. Evaluacion (valoracion y reflexion) y 5.
Institucionalizacion (difusién y extension) que administre y valore los esfuer-
zos de quienes lo implementan.

* Articulo de reflexién no derivado de investigacion.
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Siguiendo la ruta anterior, se identifica que iniciativas como la imple-
mentacion del portafolio de evidencias representan grandes esfuerzos por
parte de maestros y directivos de las escuelas normales, que deben ser
valorados, perfeccionados por las propias instituciones educativas y las au-
toridades correspondientes.

Palabras clave: portafolio de evidencias, titulaciéon, implementacion.
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INTRODUCCION

La implementacion del portafolio de evidencias en las escuelas normales del pais
a partir de las disposiciones del plan de estudio 2012 (y que contintian en los
planes vigentes, 2018 y 2022) representa un esfuerzo notable de organizaciéon y
ejecucion por parte de dichas instituciones educativas.

Los lineamientos metodolégicos que la autoridad correspondiente, la Di-
reccion de Educacion Superior para el Magisterio (DGESUM), establece para el
portafolio de evidencias (asi como las otras dos opciones: informe de practi-
cas profesionales y tesis de investigacién) deben ser consensados y aplicados,
con base en sus propia vision, recursos y metodologias. El Centro Regional de
Educacion Normal de Aguascalientes (CRENA) implemento la modalidad de ti-
tulacion del portafolio de evidencias con un apego a dichos lineamientos y este
documento describe aspectos relevantes de dicha experiencia.

Lamentablemente, las estrategias que las escuelas normales realizan para
operar el desarrollo de iniciativas como las modalidades de titulacién, no son
objeto de programas de seguimiento y evaluacién que propicien un perfecciona-
miento y maduracién en su metodologia e implementacion.

La experiencia del CRENA manifiesta que el desarrollo de la modalidad del
portafolio de evidencias es una opcién de titulacion viable para los estudiantes
de las escuelas normales, en la cual realizan un esfuerzo metodoldgico y de in-
vestigacion que valora su desempefo en la atenciéon de problemas de su practica
docente, reflexionando y valorando logros, retos y areas de oportunidad.

DESARROLLO

Las iniciativas de mejora en educacion resultan estar en todos los discursos y
propuestas de actualizacion de las autoridades educativas federales o estatales;
sin embargo, la implementacion de dichas propuestas resulta toda una odisea
para maestros, directores y todo el personal involucrado, ya que en al menos los
ultimos 20 afios (desde el sexenio 2000-2006) deben ejecutarlas con un minimo
de apoyo, recursos inciertos, falta de seguimiento y una pobre evaluacion: “El
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Programa Nacional de lectura’, “Enciclomedia” y “Habilidades digitales para to-
dos” representan casos destacados (Aguilar, 2013; Ramirez, 2010).

En el disefo del plan de estudios 2012 de la licenciatura en Educacién Prima-
ria, publicado por la Secretaria de Educacion Publica (SEP) bajo los esfuerzos de
la Direccién General de Educacion Superior para los Profesionales de la Educa-
cion —ahora transformada en Direccién de Educacion Superior para el Magisterio,
DGESUM- los procesos de titulacion tuvieron una nueva propuesta: las modalida-
des de titulacién para la formacion inicial, alternativas que los estudiantes podrian
seleccionar para desarrollar competencias de investigacion educativa a partir de la
reflexion de la practica profesional en las escuelas de educacion basica. Asi fueron
presentadas la Tesis de investigacion, el Informe de Practicas Profesionales y el Por-
tafolio de Evidencias. En el plan de estudios 2018 que opera actualmente, las tres
modalidades se ratificaron (SEP, 2018, p. 5).

Esta propuesta fue presentada para que se implementara en las escuelas nor-
males de todo el pais, pero al igual que los programas que se mencionaron care-
cen de seguimiento y evaluacion por parte de las autoridades competentes para
tomar decisiones que permitan mejorar sus ventajas y beneficios para los que
fueron propuestos.

En el estado de Aguascalientes, el CRENA fue una de las primeras escuelas
normales que trabajo la modalidad del Portafolio de Evidencias y egresé estudian-
tes en el ciclo escolar 2016-2017. Dos anos después, la licenciatura en Educacion
Preescolar tuvo sus primeras egresadas en la modalidad; y con el plan 2018 la li-
cenciatura en Inclusién Educativa egresd a sus primeros estudiantes en julio del
2022. Ya las tres licenciaturas que oferta el CRENA desarrollan la modalidad
del portafolio de evidencias. A nivel estatal no se cuenta con una estadistica formal
publicada para valorar el comportamiento de las modalidades de titulacion en las
escuelas normales de la entidad.

Considerando que toda propuesta de mejora representa un proyecto de
cambio escolar (Murillo y Krichesky, 2012, p. 28), se puede establecer un pro-
ceso de 5 etapas que dan certidumbre al camino que hay que seguir para ello: 1
Iniciacion (diagndstico), 2. Planificacién (organizacién y estructura), 3. Imple-
mentacion (ejecucion y seguimiento) 4. Evaluacion (valoracion y reflexion) y 5.
Institucionalizacion (difusion y extensiéon) que administre y valore los esfuerzos
de quienes lo implementan.

El proposito de este escrito es brindar una revision de la experiencia del
CRENA en el desarrollo del Portafolio de Evidencias como modalidad de titula-
cidn, especificamente en la licenciatura en Educacion Primaria durante los afios
de su operacién, de manera que se identifiquen procesos, avances y retos que
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sirvan de pauta de orientacidén para otras instituciones educativas y un esfuer-
zo para su propio perfeccionamiento, al documentar su organizacion y ejecucion.
Para cumplir con este propdsito, la descripcion se estructura en las etapas antes
sefialadas por Murillo y Krichesky.

Etapa iniciacion

La decision para desarrollar esta modalidad se concreto con la iniciativa de quien
escribe, que identificé el hecho de que los dos primeros afios los procesos de ti-
tulacion del plan 2012 de la licenciatura en educacion primaria del CRENA sdlo
tuvo proyectos para las modalidades de informe de practicas y tesis de investiga-
cién. Lo anterior obedecia a que la capacitacion en las modalidades se dio poste-
rior a la primera generacion del plan 2012. La experiencia de los docentes estaba
en el desarrollo de documentos de titulacion que tenian caracteristicas similares
a las modalidades de informe de practicas y tesis de investigacion. Del portafolio
no se tenfa experiencia previa alguna, y propuso desarrollar la modalidad. Con
el apoyo de la direccién y subdirecciéon académica de la institucion, se autorizo
la iniciativa y se brindaron las facilidades pertinentes, como fue asignaciéon de
tiempos para capacitacion a los docentes designados y organizacién junto con la
coordinacion de la licenciatura de Educacién Primaria.

Finalizando el ciclo escolar 2015-2016, la Direccién General de Educacion
Superior para los Profesionales de la Educaciéon (ahora DGESuM) ofertd un curso
denominado “El portafolio de evidencias para Escuelas Normales” en la plata-
forma México X, plataforma de cursos masivas abiertos en linea de la SEP que
seria el primero referente para el protocolo correspondiente. Los temas aborda-
dos dieron cuenta de una primera propuesta de protocolo: definicion y tipos de
portafolio de evidencias, las producciones de aprendizaje, conformacion del por-
tafolio y el proceso de construccion del portafolio de evidencias. Dos maestros
(incluyendo quien la propuso inicialmente) acreditaron dicho curso y se cubrié
la capacitacion inicial de los responsables de la asesoria.

La formacién de la academia correspondiente de la modalidad de titulacion
en la licenciatura en primaria brindé la oportunidad de, en colegiado, clarificar
conceptos, principios y procesos con las competencias adquiridas en el curso
en comento y los documentos rectores que la DGESPE-DGESuM habia generado,
como los son las Orientaciones Académicas para la elaboracion del trabajo de
titulacién 2012 y 2018, asi como el texto las modalidades de titulaciéon publicado
en el 2016.
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De tal forma que se precisé que el portafolio de evidencias bajo el enfoque
de titulacién consiste en un documento que integra y organiza las evidencias que
se consideran fundamentales para representar las competencias establecidas en el
perfil de egreso (planeaciones didacticas, elaboracién de material didactico, eva-
luaciones diagnoésticas y diagndsticos de grupo, instrumentos de evaluacion, asi
como videograbaciones de sesiones de clase). Se trata de una coleccién de distintos
tipos de productos seleccionados por la relevancia que tuvieron respecto al proceso
de aprendizaje, por lo que muestran los principales logros y aspectos a mejorar en
el desarrollo y la trayectoria profesional de quien lo realiza (SEP, 2018, p. 12)

Culminando los esfuerzos iniciales se concretaron eventos de informacion y
orientacion en las tres modalidades para que los estudiantes estuvieran informados
y pudieran tomar una decisién con mayor certidumbre respecto de su modalidad
de titulacion. La novedad del portafolio de evidencias asi como la acreditacion de
la modalidad por parte de la autoridad en la plataforma “México X” de la SEP son
factores considerados por los estudiantes para seleccionar esta alternativa. Asi, se
establecieron los primeros estudiantes en la modalidad de portafolio de evidencias.

Etapa planificacion

En esta etapa se consider¢ establecer un proceso de cuatro etapas segtn los docu-
mentos rectores citados anteriormente: 1. Descripcion, 2. Seleccion, 3. Reflexion
y analisis y 4. Proyeccién. Dichas etapas se desarrollarian durante un ciclo escolar,
7°y 8° semestre de la formacion inicial en la licenciatura en educacion primaria.

En especifico, la etapa de “definicién” y parte de la de “seleccién” se realiza-
rian durante el 7° semestre (integra los meses de agosto-enero) y las dos ultimas,
la etapa de “reflexion” y “proyeccion’, durante el 8° semestre (del mes de febrero
a julio). Asi mismo, se establecié una estructura de cinco apartados: I. Introduc-
cion, II. Desarrollo, organizacién y valoracion de las evidencias de aprendizaje,
I1I. Conclusiones, IV. Referencias y V. Anexos.

El objetivo principal, construir el portafolio de evidencias para los estudiantes
que eligieron la modalidad y elaborarlo cumpliendo con los procesos definidos.

Etapa de implementacion

Durante su implementacion se favorecié un aspecto complementario al desarrollo
de las cuatro etapas del proceso: las dimensiones de las tutorias con los estudiantes.
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Con base en la propuesta de Helen Freidus (citada por Nona Lyons, 1999) los tres
niveles de tutorias en la experiencia del portafolio de evidencias en posgrados del
Bank Street College of Education en New York, Estados Unidos, son 1. De maes-
tro-asesor a estudiante, 2. De estudiante a estudiante y 3. Del estudiante a si mismo.

Ser un grupo pequeiio (dos maestros asesores y siete estudiantes) permiti6
desarrollar las actividades para la construccion de portafolio de evidencias de
acuerdo al programa establecido y con retroalimentaciones rapidas, lo que favo-
reci6 el desarrollo de la confianza y autonomia en las actividades académicas por
parte de los estudiantes.

En esta etapa, el proceso que constituyd un reto y requiri6 de tiempo y esfuer-
zo tanto de maestros como de estudiantes fue la investigacién que da fundamento
a las propuestas de accion del tema del portafolio y a la posterior elaboracion de
las propias evidencias presentadas. Desde su origen, las tres modalidades tienen
un fundamento de investigacion educativa destinado a fortalecer los procesos de
formacion inicial (SEP, 2016), éste es un aspecto que representa una fortaleza, ya
que los estudiantes desarrollan la competencia que, en este sentido, se encuentra
senalada en el perfil de egreso de la licenciatura en educacion primaria, plan 2018.

Por otro lado, una situacion que se enfrentd de manera continua es la difi-
cultad por parte de los estudiantes para equilibrar tiempos y responsabilidades
de la practica profesional con la elaboracion del documento de titulacion.

Etapa de evaluacion

Después de aplicar en varias ocasiones el ciclo comentado de cuatro etapas y to-
mando en cuenta las experiencias documentadas en la modalidad publicada por
Dino Morales y Tobdn (2017), se actualizd el protocolo de la modalidad:

De cuatro etapas se paso a siete: 1. Definicidn, 2. Sustento tedrico, 3. Prac-
tica, 4. Recoleccion, seleccion y presentacion de evidencias, 5. Reflexion y ana-
lisis de evidencias, 6. Socializacion de evidencias y 7. Proyeccion. La estructura
también se ajustd y de cinco apartados pasaron a ser siete: I. Introduccion, II.
Descripcion, III. Sustento tedrico, IV. Desarrollo, organizacion y valoracion de
las evidencias de aprendizaje, V. Conclusiones, VI. Evidencias de aprendizaje,
VII. Referencias y VIII. Anexos.

Al contar con experiencia en su desarrollo, el CRENA pudo compartirla con
otras escuelas normales y se participd en intercambios de difusion y capacitacién
con escuelas normales de Aguascalientes, Zacatecas, Chihuahua y Baja California
Norte.
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Etapa de institucionalizacion

Con el desarrollo del protocolo descrito (proceso y estructura), el CRENA desa-
rrollé un modelo completo y que abarca los lineamientos tedrico-metodoldgicos
que las autoridades propusieron en los documentos rectores para el proceso de
titulacion de la formacion inicial, el cual se presenta en la siguiente figura y se
describe a continuacién:

Figura 1
Proceso de elaboracion del portafolio de evidencias como modalidad de titulacion,
para el Centro Regional de Educacion Normal de Aguascalientes

Portafolio Proceso de Elaboracién
a de Evidencias

Recoleccion,
selecciény
Sustento presentacion Socializacién
tedrico de evidencias de evidencias
Definicion Q
Practica Reflexion 'y Proyeccién
andlisis de
evidencias

Las etapas presentadas tienen como fundamento “Orientaciones académicas
para la elaboracion del trabajo de titulacién” (2012), asi como “Modalidades de
titulacién en escuelas normales” (2016), ambos documentos rectores elaborados
por la Direccién General de Educacidn Superior para Profesionales de la Educa-
ciéon (DGESPE), oficina de la SEP que atiende y orienta las politicas del subsis-
tema de educacién normal a nivel nacional. A lo anterior, se compard y fusiond
(en su etapa de socializacion) el protocolo propuesto en el articulo “El portafolio
de evidencias como modalidad de titulacion de las escuelas normales” (Tobdn,
Dino-Morales, 2017).

Antes de hacer la descripcion de cada etapa, se debe expresar que el presente
portafolio de evidencias es de caracter evaluativo; Danielson (1999) maneja tres
categorias de portafolios, “los portafolios de trabajo” tienen el propdsito de ser un
deposito de reserva del trabajo que se esta realizando por parte de los alumnos,
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se usa para diagnosticar necesidades de los estudiantes y tomar decisiones para la
ensefanza futura; “el portafolio de presentacion o de exhibicion” muestra el nivel
mas alto de realizacién alcanzado por el alumno, es decir, se integran aquellos
trabajos destacables que hagan notar las habilidades de la persona; finalmente,
“el portafolio de tipo evaluativo o de evaluacion” pretende documentar lo que ha
aprendido el alumno, los items del portafolio deben demostrar el dominio de los
objetivos curriculares establecidos.

Ahora bien, la definicion es la primera etapa del proceso y en ella se identifica
la problematica que habra de resolver el estudiante, para ello se reflexiona sobre las
experiencias de la practica profesional en el trayecto formativo de la escuela normal
y se identifica un incidente que represente una dificultad de la practica profesional
del estudiante. En esta etapa se especifica qué competencias profesionales desea
demostrar y se genera la “pregunta de portafolio” que orientara los esfuerzos de in-
vestigacion. A partir de ello se propone un programa de mejora que tiene como ob-
jetivo mejorar la intervencién educativa con base en referentes tedricos especificos.

El sustento tedrico es la segunda etapa, la cual consiste en realizar una investi-
gacion educativa que propicie sustento a la atencion de la problematica definida en
el paso anterior. Todas las modalidades de titulacion desarrollan habilidades para la
investigacion educativa. Desde su creacion, tienen un fundamento de investigacién
educativa destinado a fortalecer los procesos de formacion inicial (SEP, 2016).

La practica es la tercera etapa del proceso. En ella, se aplican las propuestas del
programa de mejora, se valora el impacto de sus acciones y se identifican eviden-
cias de interés, elaboradas tanto por el estudiante como por los alumnos del grupo
que atiende en la practica profesional.

La cuarta etapa se denomina recoleccion, seleccion y presentacion de evi-
dencias. Como el titulo lo indica, es el momento de recoger las evidencias (de
interés de acuerdo a la tematica del portafolio), elegir cudles de ellas son mas
relevantes en la atencidon de la problematica del portafolio y explicar las razo-
nes que lo justifican. Finalmente, se define cémo van a organizarse y exponerse
las evidencias. A través de las evidencias de aprendizaje el estudiante muestra
el nivel de logro alcanzado, las cuales, segin Tobon, Pimienta y Garcia (2010)
pueden ser de conocimiento, desempefio y producto; en la primera de ellas se
pretende evidenciar la comprension que se tiene respecto del tema a del porta-
folio, es decir, responde al fundamento tedrico necesario para guiar por buen
camino el proceso. La categoria de producto muestra items elaborados a partir de
dichos conocimientos. Por dltimo, las evidencias de desempeno son aquellas que
muestran el nivel de aplicacién de las habilidades y capacidades del estudiante al
atender situaciones reales de la intervencion educativa.
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La reflexion y analisis es la quinta etapa, que contempla realizar una valora-
cidn critica de la puesta en marcha de las actividades propuestas para la mejora
y de las evidencias seleccionadas. Este paso es la médula espinal del trabajo por
portafolios, puesto que a partir del analisis de las acciones y las evidencias, el
estudiante o el docente pueden darse cuenta del alcance que ha tenido respecto
a la pregunta de portafolio planteada inicialmente, identificar los aspectos que
perfecciond y los que aun debe mejorar, ademas de coémo impact6 la evidencia
elegida y qué podria hacerse para mejorar. Para el andlisis se sigue una serie de
pautas de reflexion donde se efectiia de manera central la confrontaciéon con los
sustentos tedricos metodoldgicos relacionados a la evidencia. Principalmente se
responde a la pregunta: ;qué se muestra con la evidencia presentada?

La sexta etapa es la socializacion de evidencias. En este paso se solicita a maes-
tros y estudiantes la revision critica y respetuosa de las evidencias elaboradas para
su retroalimentacion y posterior mejora. Los comentarios recibidos son valorados
y en ellos se recapacita para ser integrados a las conclusiones del portafolio.

Finalmente, tenemos la proyeccion, etapa en la que generan conclusiones
acerca del portafolio. Se expresan los aprendizajes, logros y limitantes acerca de la
tematica del portafolio, el proceso de elaboracion del mismo y cdmo éste ultimo
favoreci6 el desarrollo del perfil de egreso al concluir la formacién inicial.

Al inicio del ciclo escolar 2022-23 las tres licenciaturas que ofrece la institu-
cion siguen estos principios que guian el actuar de los asesores y estudiantes para
las caracteristicas del nivel preescolar, primaria y de inclusion educativa.

Una estrategia que fortalece esta etapa es la creacion de redes de colabora-
cidn con otras instituciones formadoras de docentes que para el ciclo en comento
se logro crear entre el CRENA y la Escuela Normal Superior Federal de Aguasca-
lientes “José Santos Valdes”

CONCLUSIONES

Como se ha descrito, se requiere de un gran esfuerzo por parte de maestros y
directivos para que una escuela normal implemente una iniciativa como la refe-
rente a las modalidades de titulacion.

El portafolio de evidencias es una modalidad de titulacion viable para los
estudiantes de las escuelas normales, con ¢l se realiza un esfuerzo metodolédgico y
de investigacion que valora su desempefio para la resolucion de problemas de su
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practica docente, reflexionando y valorando logros, retos y areas de oportunidad,
lo que contribuye a madurar su criterio para tomar decisiones mas fundamenta-
das en su futuro como profesionales de la educacion.

Recomiendo a la DGESuM generar programas de trabajo que formalicen
investigaciones a nivel nacional encaminadas a describir las dinamicas, caracte-
risticas y resultados de cada una de las modalidades propuestas en las escuelas
normales del pais, porque representan casos de éxito que deben perfeccionarse y
consolidare para el bien de los estudiantes y de las propias instituciones educati-
vas de México.
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